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1. Introducere și context național

1.1 Demografia tinerilor și digitalizarea în România

România a cunoscut un proces rapid, dar inegal, de digitalizare în ultimul deceniu, 
care a influențat în mod semnificativ participarea socială, practicile de comunicare și 
expunerea la riscuri a tinerilor. Tinerii cu vârste cuprinse între 15 și 29 de ani 
reprezintă aproximativ 16 % din populația totală, o pondere apropiată de media 
Uniunii Europene (Eurostat, 2024). Această cohortă demografică este unică din 
punct de vedere istoric; este prima generație care a ajuns la maturitate într-o 
România europeană postaderare, caracterizată de niveluri foarte ridicate de acces la 
internet și de implicare digitală.
Cu toate acestea, această conectivitate coexistă cu inegalități socio-economice și 
teritoriale persistente, în special cu diviziunea marcată între mediul rural și cel urban, 
care dictează calitatea incluziunii digitale.

Potrivit Eurostat, peste 95 % dintre persoanele cu vârsta cuprinsă între 16 și 29 de 
ani din România utilizează internetul zilnic, ceea ce face ca tinerii să fie segmentul de 
populație cel mai conectat digital (Eurostat, 2024). Smartphone-urile constituie 
principalul dispozitiv de acces, facilitând conectivitatea constantă și prezența 
continuă în mediile online (cultura „always-on”). Drept urmare, spațiile digitale au 
devenit arene centrale pentru socializare, construirea identității, divertisment, 
consumul de informații și exprimarea civică în rândul tinerilor.
Cadrele teoretice sugerează că, pentru această categorie demografică, „online” și 
„offline” nu sunt sfere separate, ci o experiență continuă de „onlife”.

La nivel structural, însă, România continuă să se confrunte cu provocări semnificative 
legate de competențele digitale și maturitatea serviciilor publice digitale. Indicele 
economiei și societății digitale (DESI) 2022 și Raportul de țară privind deceniul digital 
2023 plasează România printre statele membre ale UE cu cel mai scăzut nivel de 
competențe digitale avansate, în ciuda utilizării pe scară largă a internetului de bază 
(Comisia Europeană, 2022; 2023). Acest paradox – consum ridicat, dar alfabetizare 
funcțională scăzută – creează un context în care tinerii sunt foarte expuși la 
ecosisteme digitale complexe, fără a fi
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să fie înzestrați în mod sistematic cu competențele critice și etice necesare pentru a 
naviga în mediul online fără a se expune riscurilor. Acest „decalaj de competențe 
digitale” implică faptul că, deși tinerii sunt pricepuți din punct de vedere tehnologic 
în utilizarea interfețelor, adesea nu dispun de instrumentele cognitive necesare 
pentru a deconstrui tehnicile sofisticate de manipulare, prejudecățile algoritmice sau 
discursul instigator la ură.

Datele comparative europene indică faptul că tinerii din România petrec câteva ore 
pe zi online, depășind adesea media UE, în special pe platformele de socializare și de 
partajare a videoclipurilor (Comisia Europeană, 2023). Această utilizare intensivă 
sporește atât oportunitățile de participare democratică, cât și vulnerabilitatea la 
conținutul dăunător și ostil. În consecință, spațiul digital acționează ca o sabie cu 
două tăișuri: este un vector de împuternicire și educație, dar în același timp un canal 
de radicalizare și suferință psihologică.

1.2 Utilizarea internetului și a rețelelor sociale în rândul tinerilor

Platformele de socializare joacă un rol central în viața de zi cu zi a tinerilor români, 
restructurând modul în care aceștia interacționează cu colegii, instituțiile și societatea 
în ansamblu. La nivelul UE, 88 % dintre persoanele cu vârsta cuprinsă între 16 și 29 de 
ani utilizau platformele de socializare în 2024, o tendință reflectată și intensificată în 
România (Eurostat, 2024). Rapoartele digitale naționale estimează că România avea 
aproximativ 13,3 milioane de utilizatori de social media la începutul anului 2024, 
reprezentând 67,4 % din populație, tinerii fiind semnificativ supra-reprezentați 
printre utilizatorii activi și intensivi (DataReportal, 2024).

Preferințele în materie de platforme variază în mod distinct în cadrul grupului de 
tineri, reflectând o fragmentare a sferei publice digitale. Adolescenții și tinerii mai 
mici (15-19 ani) utilizează în principal TikTok, Instagram și YouTube, platforme care 
prioritizează vizualitatea și curarea algoritmică. În schimb, tinerii mai mari (20-29 
ani) combină aceste platforme cu Facebook și aplicații de mesagerie precum 
WhatsApp, Facebook Messenger și Telegram. Rețelele sociale sunt utilizate nu 
numai pentru comunicare și divertisment, ci din ce în ce mai mult ca surse primare 
de știri și conținut socio-politic, înlocuind efectiv gatekeeperii tradiționali ai 
informației.
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Cercetările academice demonstrează că tinerii din România sunt mult mai predispuși 
decât generațiile mai în vârstă să întâlnească informații politice în mod accidental 
prin intermediul fluxurilor de pe rețelele sociale, rather than through deliberate 
consumption of traditional media channels (Stancea & Corbu, 2025). Acest fenomen 
de „expunere accidentală la știri” are implicații importante pentru expunerea la 
polarizare, dezinformare și discursuri de ură. Algoritmii bazati pe implicare, concepuți 
pentru a maximiza timpul petrecut pe site, tind să amplifice conținutul încărcat 
emoțional, diviziv și senzaționalist, expunând astfel în mod disproporționat tinerii 
utilizatori la narațiuni radicale.

Grupul de discuții cu tinerii a arătat că platformele digitale sunt percepute nu doar 
ca instrumente de comunicare neutre, ci ca medii care modelează în mod activ 
atitudinile și normele sociale. Participanții au descris spațiile online ca fiind din ce în 
ce mai ostile și încărcate emoțional, contribuind la un sentiment de desensibilizare 
în care discursul instigator la ură devine „zgomot de fond” mai degrabă decât un 
eveniment excepțional. Această normalizare sugerează o schimbare în „fereastra 
Overton” a discursului acceptabil, în care limbajul virulent este redefinit ca expresie 
autentică.

1.3 Dezbateri naționale privind discursul instigator la ură, libertatea de exprimare și 
siguranța tinerilor

Dezbaterea publică privind discursul instigator la ură în România s-a intensificat în 
ultimii ani, impulsionată de omniprezența rețelelor sociale, polarizarea electorală 
crescândă și evoluția cadrelor de reglementare europene. Aceste dezbateri sunt 
adesea încadrate într-o perspectivă binară, care opune libertatea de exprimare 
cenzurii, marginalizând adesea discuțiile privind prejudiciul substanțial cauzat de 
discursul instigator la ură demnității și siguranței persoanelor și comunităților vizate.

Comisia Europeană împotriva Rasismului și Intoleranței (ECRI) a semnalat în repetate 
rânduri deficiențe în România în ceea ce privește colectarea datelor, claritatea 
juridică și aplicarea legii în materie de discursuri de ură și infracțiuni motivate de ură, 
inclusiv în contextul online (ECRI, 2019). Incidentele motivate de ură sunt rareori 
recunoscute ca atare de către autoritățile de aplicare a legii, iar discursul de ură 
online este adesea banalizat ca o infracțiune minoră sau un aspect inevitabil al 
discursului public viguros. Acest lucru creează o cultură a impunității, în care autorii 
percep un risc redus de sancționare.
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Siguranța tinerilor în mediile digitale a primit o atenție sporită, însă discuțiile politice 
tind să adopte o poziție „protecționistă”, concentrându-se pe hărțuirea cibernetică și 
conținutul dăunător în general, în loc să abordeze discursul instigator la ură ca o 
manifestare structurală a discriminării. Această abordare riscă să ascundă 
vulnerabilitățile specifice ale grupurilor marginalizate istoric, precum tinerii romi, 
tinerii LGBTQ și tinerii proveniți din medii de migranți sau refugiați, care se confruntă 
cu forme intersecționale de agresiune online.

Chestionarul a arătat că respondenții au perceput un decalaj semnificativ – un 
„deficit de credibilitate” – între amploarea discursului de ură online și capacitatea 
instituțiilor de a răspunde în mod eficient. În mod similar, grupul de discuții cu 
profesioniști a evidențiat o percepție larg răspândită a inerției instituționale și a 
condamnării insuficiente a discursului de ură de către opinia publică. Acest lucru este 
deosebit de dăunător atunci când discursul de ură este reprodus de actori politici sau 
personalități media, deoarece semnalele transmise de elită validează atitudinile 
discriminatorii în rândul populației tinere în general.

1.4 Rolul mass-media în modelarea narațiunilor privind discursul de ură și 
infracțiunile motivate de ură

Peisajul mediatic românesc joacă un rol ambivalent, adesea complicat, în formarea 
atitudinilor societății față de discursul instigator la ură. Deși limbajul rasist sau 
discriminatoriu explicit a devenit mai puțin frecvent în mass-media tradițională 
datorită supravegherii normative, cercetările indică faptul că formele implicite de 
stigmatizare, „dog-whistling” și stereotipizarea rămân răspândite. Acest lucru este 
evident în special în reportajele referitoare la comunitățile de romi, migranți și 
persoanele care trăiesc în sărăcie.

Narațiunile mass-media asociază adesea problemele sociale cu devianța, 
dependența sau eșecul moral, fără a menționa în mod explicit etnia sau identitatea, 
dar folosind un limbaj codificat pe care publicul îl înțelege cu ușurință. O astfel de 
încadrare legitimează indirect prejudecățile și creează un teren fertil pentru discursul 
de ură online. Platformele de socializare amplifică și mai mult aceste narațiuni, 
permițând diseminarea rapidă fără verificările și echilibrele supravegherii editoriale 
profesionale.
„economie a clicurilor” încurajează senzaționalismul, adesea în detrimentul grupurilor 
vulnerabile.
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Grupul de discuții cu profesioniști a evidențiat faptul că discursul instigator la ură a 
devenit din ce în ce mai politizat în ultimii ani, narațiunile discriminatorii fiind utilizate 
în mod strategic în timpul campaniilor electorale pentru a mobiliza sprijinul bazei 
electorale. Refugiații, persoanele care trăiesc în sărăcie, persoanele LGBTQ și 
organizațiile societății civile au fost identificate ca ținte recurente ale unui astfel de 
discurs. Acest lucru contribuie la crearea unui climat de ostilitate și polarizare care 
afectează în mod direct tinerii, care imită aceste stiluri retorice în propriile 
interacțiuni cu colegii, considerându-le forme legitime de argumentare politică.

2. Prevalența discursului de ură digital și a infracțiunilor motivate de ură în rândul 
tinerilor (15-29 ani)

2.1 Date statistice și tendințe

Măsurarea prevalenței discursului de ură digital și a infracțiunilor motivate de ură în 
rândul tinerilor din România este complicată de sistemele de date fragmentate, 
definițiile inconsistente și subraportarea omniprezentă – un fenomen descris adesea 
în criminologie ca „figura întunecată” a criminalității. Statisticile oficiale surprind 
doar „vârful icebergului”, în timp ce cercetările calitative și experiențele raportate de 
către persoanele în cauză sugerează un fenomen mult mai amplu și sistemic.

Datele administrative ale Consiliului Național pentru Combaterea Discriminării 
(CNCD) indică modele persistente de discriminare strâns legate de discursul de ură. În 
2023, CNCD a înregistrat 1.175 de petiții, un număr semnificativ dintre acestea 
referindu-se la naționalitate (96 de cazuri), etnie (58), gen (37), vârstă (31), religie 
(18) și orientare sexuală (15) (CNCD, 2023). Deși aceste date nu fac o distincție strictă 
între incidentele online și offline, ele reflectă liniile de fractură structurale de-a lungul 
cărora discursul de ură se manifestă frecvent în mediile digitale. Datele CNCD 
reprezintă însă numai incidentele în care victimele au avut capacitatea și cunoștințele 
necesare pentru a depune o plângere oficială.

La nivel de justiție penală, datele raportate Biroului OSCE pentru Instituții 
Democratice și Drepturile Omului (ODIHR) arată că, în 2023, autoritățile române au 
înregistrat 95 de infracțiuni motivate de ură înregistrate de poliție, 252 de cazuri 
urmărite penal și 239 de condamnări, alături de 70 de infracțiuni de incitare la ură 
sau violență înregistrate separat (OSCE/ODIHR, 2024). În 2022, 59



ID proiect: 101213562-UNITY-CERV-2024-CHAR-LITI

Au fost raportate 129 de urmăriri penale și 16 condamnări pentru infracțiuni 
motivate de ură înregistrate de poliție (OSCE/ODIHR, 2023). Aceste discrepanțe – în 
special fluctuația numărului de condamnări – indică inconsistențe în clasificarea, 
practicile de raportare și standardele probatorii aplicate de procurori și judecători.

Datele comparative europene indică niveluri ridicate de expunere în rândul tinerilor. 
Potrivit Eurostat, 49 % dintre tinerii cu vârste cuprinse între 16 și 29 de ani din UE au 
întâlnit mesaje ostile sau degradante online în 2023 (Eurostat, 2024). Având în vedere 
nivelurile ridicate de utilizare a rețelelor sociale și nivelurile mai scăzute de educație 
în materie de civism digital din România, sunt plauzibile niveluri de expunere similare 
sau mai ridicate.

Chestionarul a arătat că aproape toți respondenții au fost expuși la discursuri de ură 
în ultimele 12 luni, majoritatea în mod frecvent, și niciunul nu a perceput o diminuare 
a fenomenului. Grupul de discuții cu tinerii a întărit și mai mult această percepție, 
participanții descriind discursurile de ură ca fiind din ce în ce mai normalizate și 
omniprezente. În ceea ce privește țintele, discursurile rasiste și
anti-romi rămâne foarte răspândită, acționând ca o continuitate istorică persistentă. 
La aceasta se adaugă conținutul homofob și transfob care vizează tinerii LGBTQ și 
intensificarea narațiunilor xenofobe care vizează refugiații, sugerând o schimbare a 
peisajului prejudecăților în funcție de evenimentele geopolitice.

2.2 Platforme utilizate de tineri

Discursul digital instigator la ură care afectează tinerii din România este strâns legat 
de posibilitățile tehnologice specifice ale platformelor pe care le utilizează. 
Platformele de socializare sunt principalele spații de expunere. Potrivit Eurostat, 88% 
dintre tinerii cu vârste cuprinse între 16 și 29 de ani utilizau platformele de socializare 
în 2024 (Eurostat, 2024).

La începutul anului 2024, România avea aproximativ 18,06 milioane de utilizatori de 
internet (penetrare de 91,6%) și 13,3 milioane de utilizatori de rețele sociale 
(DataReportal, 2024). TikTok joacă un rol deosebit de important în rândul 
utilizatorilor mai tineri: un studiu realizat de World Vision România a constatat că 
84% dintre adolescenții cu vârste cuprinse între 14 și 19 ani utilizează TikTok zilnic, 
53,4% accesându-l de mai mult de patru ori pe zi și petrecând aproximativ 2,5 ore pe 
zi pe platformă (World Vision România, 2023).
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, care servește conținut bazat pe implicare mai degrabă decât pe rețelele de 
urmăritori, poate atrage rapid utilizatorii în „grupuri de ură”.

Chestionarul a arătat că respondenții au identificat Facebook, Instagram, TikTok și 
YouTube ca fiind principalele spații în care circulă discursul de ură.
Au fost menționate și aplicații de mesagerie precum WhatsApp și Telegram, în special 
în grupuri închise cu moderare limitată. Aceste canale „dark social” prezintă provocări 
unice pentru monitorizare și intervenție, deoarece discursurile de ură din cadrul 
acestora sunt invizibile pentru controlul public.

Grupul de discuții cu tinerii a identificat TikTok ca fiind cea mai toxică platformă, 
subliniind rolul algoritmilor și al secțiunilor de comentarii în amplificarea ostilității 
chiar și în jurul conținutului neutru. Funcțiile „Duet” și „Stitch” au fost menționate ca 
instrumente adesea utilizate pentru a batjocori sau hărțui creatorii de conținut. 
Participanții au descris, de asemenea, X (fostul Twitter) ca o platformă pe care circulă 
conținut extrem și explicit urât sub pretextul absolutismului libertății de exprimare. 
Instagram și Threads au fost percepute ca fiind mai puțin ostile în mod evident, dar 
totuși predispuse la forme sarcastice sau „umoristice” de ură, care pot fi la fel de 
dăunătoare datorită naturii lor insidioase.

2.3 Factori de risc și factori determinanți ai comiterii

Prevalența discursului de ură digital în rândul tinerilor reflectă o interacțiune 
complexă între factori individuali, sociali și structurali. Influența colegilor și dinamica 
grupului joacă un rol central, în special în mediile online, unde validarea socială este 
mediată prin indicatori de vizibilitate și implicare (aprecieri, distribuiri). Dorința de 
„influență” poate stimula comportamentul transgresiv.

Grupul de discuții cu tinerii a evidențiat ignoranța, frustrarea și lipsa de empatie ca 
factori cheie ai comportamentului urât, descriind agresiunea online ca un mecanism 
de dislocare a furiei și o căutare de validare. Anonimatul mediilor online a fost descris 
ca un „bal mascat” care reduce responsabilitatea morală și facilitează „efectul 
dezinhibării online”. Această distanțare psihologică permite agresorilor să 
dezumanizeze victimele fără a fi martori la consecințele emoționale imediate ale 
acțiunilor lor.
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Expunerea la conținut extremist și polarizant contribuie și mai mult la comiterea 
acestor fapte. Cercetările academice leagă dependența de rețelele sociale pentru 
știri de susceptibilitatea la narațiuni conspiraționiste și ideologii excluzive în România 
(Stancea & Corbu, 2025). Amplificarea algoritmică întărește aceste dinamici prin 
crearea de camere de ecou în care opiniile pline de ură sunt reafirmate constant.

Chestionarul a arătat că lipsa educației – în special în ceea ce privește alfabetizarea 
media, educația civică și competențele emoționale – este percepută ca o cauză 
majoră a discursului de ură. Grupul de discuții cu profesioniști a întărit această 
evaluare, subliniind absența unei educații sistematice în domeniul alfabetizării 
digitale în școli. Fără aceste competențe, tinerii se străduiesc să facă distincția între 
opiniile valide și discursul de ură.

Marginalizarea offline joacă, de asemenea, un rol esențial. Grupul de discuții cu 
profesioniști a subliniat că experiențele de sărăcie, dizabilitate sau excluziune socială 
se traduc adesea în victimizare online și, în unele cazuri, în agresiune de răzbunare. 
În cele din urmă, impunitatea percepută și răspunsurile instituționale slabe creează 
condiții favorabile discursului de ură, contribuind la normalizarea acestuia. Când 
tinerii văd că agresiunea online nu are consecințe, acest lucru validează 
comportamentul ca normă socială.

3. Impactul asupra victimelor (constatări calitative)

3.1 Mărturii și experiențe trăite

Dovezile calitative colectate de la tineri și profesioniști care lucrează cu tinerii indică 
faptul că discursul digital instigator la ură este perceput ca un fenomen persistent și 
intruziv, indisolubil legat de participarea zilnică online. Grupul de discuții cu tinerii a 
arătat că discursul instigator la ură este perceput ca omniprezent în spațiile digitale, 
în măsura în care devine normalizat și dificil de distins de interacțiunea online 
generală. Participanții au descris ostilitatea online nu ca incidente izolate, ci ca o 
prezență constantă în fundal – o „toxicitate ambientală” – care se intensifică atunci 
când vizează caracteristici ale identității personale.
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Tinerii participanți au subliniat că mediile online sunt percepute ca fiind deosebit de 
dăunătoare, deoarece anonimatul și distanța fizică reduc responsabilitatea și 
empatia. Ei au descris platformele digitale ca fiind spații în care indivizii se simt 
protejați de consecințe și, prin urmare, își exprimă ostilitatea mai liber decât ar face-
o în interacțiunile față în față. Potrivit grupului de discuții cu tinerii, această dinamică 
facilitează agresiunea colectivă, sau „dog-piling”, în special în secțiunile de 
comentarii. Mesajele ostile tind să se intensifice rapid pe măsură ce alții se alătură, 
întărind sentimentul de dominanță a grupului. Această acumulare de atacuri a fost 
percepută de victime ca fiind copleșitoare, producând o percepție de respingere în 
masă, mai degrabă decât un conflict individual.

Experiențele legate de refugiați și migranți ilustrează modul în care schimbarea 
rapidă a discursului public afectează sentimentul de apartenență al tinerilor. Grupul 
de discuții cu tinerii a arătat că participanții au perceput o deteriorare clară a 
atitudinii față de refugiați de-a lungul timpului, în special după valurile inițiale de 
solidaritate.
Narațiunile ostile îi prezentau din ce în ce mai mult pe refugiați ca fiind nedemni sau 
privilegiați, adesea pe baza unor indicatori superficiali, cum ar fi bunurile materiale 
vizibile (de exemplu, smartphone-urile). Aceste narațiuni erau percepute ca fiind 
profund nedrepte și destabilizante din punct de vedere emoțional, mai ales atunci 
când contraziceau valorile mai largi de empatie și solidaritate pe care tinerii le 
așteptau de la societate.

Grupul de discuții a evidențiat, de asemenea, că tinerii LGBTQ se numără printre 
grupurile cele mai frecvent vizate de discursurile de ură online. Participanții au 
descris un model în care ostilitatea este adesea deghizată în umor, ironie sau meme, 
ceea ce o face acceptabilă din punct de vedere social și dificil de contestat. Această 
formă de „ură glumeață” a fost percepută ca fiind deosebit de dăunătoare, deoarece 
banalizează discriminarea și întărește stigmatizarea. Tinerii participanți au subliniat 
discrepanța dintre narațiunile online care sugerează că persoanele LGBTQ sunt 
„privilegiate” sau „promovează o agendă” și realitatea în care trăiesc, care include 
hărțuirea, teama de expunere („outing”) și, în unele cazuri, violența fizică.

Chestionarul a arătat că respondenții care aparțin grupurilor minoritare, inclusiv 
minoritățile etnice, persoanele LGBTQ și cele cu origini migrante sau refugiate, au 
raportat expunerea frecventă directă sau indirectă la discursuri de ură.
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Aceste experiențe erau adesea cumulative, având loc pe mai multe platforme și 
întărind sentimentul de vulnerabilitate.

Grupul de discuții cu profesioniști a oferit informații complementare bazate pe 
munca pe termen lung cu tinerii. Profesioniștii au descris modul în care discursul de 
ură digital amplifică adesea inegalitățile sociale existente și urmărește tinerii în 
diferite contexte. Ei au observat modele recurente în care tensiunile offline legate de 
sărăcie, dizabilități sau diferențe sociale migrează în spațiile online, se intensifică 
prin aplicații de mesagerie de grup și apoi revin offline sub forma excluziunii sociale. 
S-a raportat că aceste dinamici au efecte de durată asupra încrederii tinerilor, 
sentimentului de siguranță și dorinței de a participa la viața școlară sau comunitară.

3.2 Consecințe emoționale, sociale și educaționale

Impactul emoțional al discursului de ură digital asupra tinerilor este descris ca fiind 
imediat și profund, declanșând adesea o reacție de „luptă, fugă sau înghețare”. 
Grupul de discuții cu profesioniști a subliniat că victimele experimentează frecvent 
stres, anxietate și frică în urma atacurilor online, în special atunci când ostilitatea 
devine repetitivă sau vizibilă public. În unele cazuri, aceste reacții au fost descrise ca 
fiind paralizante, determinând tinerii să se retragă complet din spațiile online ca 
formă de autoprotecție.

Răspunsurile emoționale pe termen scurt evoluează adesea în consecințe 
psihologice pe termen lung. Specialiștii au raportat că expunerea repetată la 
ostilitate online poate eroda încrederea tinerilor în ceilalți și în instituțiile sociale.
Victimele pot începe să internalizeze mesajele negative, ceea ce duce la conflicte de 
identitate, scăderea stimei de sine și sentimente persistente de rușine. Grupul de 
discuții cu tinerii a indicat, de asemenea, că faptul de a fi ținta atacurilor online poate 
modifica modul în care tinerii se percep pe sine și locul lor în societate, în special 
atunci când atacurile sunt legate de trăsături identitare fundamentale, precum etnia, 
orientarea sexuală sau dizabilitatea. Această internalizare poate duce la „auto-
reprimarea” sentimentelor.

Consecințele sociale sunt strâns legate de aceste efecte emoționale. Grupul de 
discuții cu tinerii a arătat că ura online duce frecvent la izolare, deoarece
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victimele anticipează respingerea sau ridiculizarea din partea colegilor. Natura 
publică a agresiunii online contribuie la teama de dezvăluire, tinerii alegând adesea 
tăcerea pentru a evita atenția suplimentară. Profesioniștii au observat că ostilitatea 
online poate tensiona relațiile cu colegii și membrii familiei, în special atunci când 
adulții minimizează prejudiciile online sau nu au competențele digitale necesare 
pentru a interveni în mod eficient.

Consecințele educaționale au fost subliniate în mod repetat în cadrul grupului de 
discuții cu profesioniști. Discursurile de ură online și formele conexe de hărțuire 
cibernetică au fost descrise ca factori care contribuie la reducerea implicării școlare, 
evitarea activităților extracurriculare și, în unele cazuri, absenteism. Profesioniștii au 
oferit exemple de tineri care s-au retras din participarea la ore sau au refuzat să se 
implice în activități de grup după ce au fost ținta unor atacuri online. Aceste 
schimbări de comportament au fost adesea însoțite de scăderea performanțelor 
școlare și de o dependență crescută de serviciile de consiliere.

Cercetările efectuate în România cu privire la hărțuire și hărțuire cibernetică susțin 
aceste observații calitative, indicând asocieri puternice între victimizarea online și 
efecte negative asupra sănătății mintale, inclusiv anxietate, simptome depresive și 
scăderea performanțelor școlare. Organismele europene de sănătate publică au 
avertizat, de asemenea, cu privire la legăturile dintre utilizarea intensivă a rețelelor 
sociale, expunerea la ostilitate online și scăderea nivelului de bunăstare în rândul 
tinerilor.

3.3 Strategii de adaptare și mecanisme de sprijin

Tinerii din România utilizează o serie de strategii de adaptare ca răspuns la 
discursurile de ură digitale, majoritatea fiind orientate către individ.
autoapărare mai degrabă decât confruntare sistemică. Grupul de discuții cu tinerii a 
arătat că ignorarea conținutului ostil, blocarea agresorilor și retragerea din secțiunile 
de comentarii sunt percepute în mod obișnuit ca fiind singurele răspunsuri viabile. 
Participanții și-au exprimat scepticismul cu privire la eficacitatea angajării într-un 
dialog sau a încercării de a educa agresorii (contra-discurs), menționând că astfel de 
interacțiuni adesea escaladează ostilitatea în loc să o rezolve.
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Chestionarul a arătat că raportarea discursurilor de ură către platforme sau autorități 
este relativ rară, în mare parte din cauza percepției că mecanismele de raportare sunt 
ineficiente, opace sau împovărătoare. Respondenții au indicat o încredere limitată că 
raportarea ar duce la consecințe semnificative pentru agresori, iar unii se temeau de 
victimizare secundară sau de expunere nedorită. Aceste percepții au fost întărite în 
cadrul grupului de discuții cu profesioniști, care au evidențiat barierele structurale din 
cadrul răspunsurilor instituționale, inclusiv expertiza limitată, aplicarea inconsistentă 
a dispozițiilor legale și procedurile îndelungate care nu corespund vitezei cu care se 
produce prejudiciul digital.

Există o conștientizare a instrumentelor de raportare ale platformelor, dar 
încrederea în eficacitatea acestora este extrem de scăzută. Grupul de discuții cu 
tinerii a subliniat că amplificarea algoritmică depășește adesea moderarea, făcând ca 
raportarea să pară mai degrabă simbolică decât protectoare. Profesioniștii au 
reiterat această preocupare, menționând că viteza și amploarea escaladării online 
depășesc frecvent capacitatea atât a platformelor, cât și a instituțiilor de a interveni 
în timp util.

Serviciile de sprijin pentru victimele discursurilor de ură sunt distribuite inegal și 
depind în mare măsură de sectorul terțiar (ONG-uri). Grupul de discuții cu 
profesioniști a subliniat că sprijinul specializat există în primul rând pentru anumite 
grupuri, cum ar fi tinerii LGBTQ, în timp ce alte victime se bazează pe consiliere 
generală sau sprijin informal din partea profesorilor, asistenților sociali sau 
psihologilor. Acest lucru impune o responsabilitate semnificativă asupra 
profesioniștilor din prima linie, care pot să nu dispună de o formare adecvată sau de 
sprijin instituțional.

În ansamblu, dovezile calitative sugerează că strategiile de adaptare ale tinerilor 
victime sunt determinate de o combinație între reziliența personală și constrângerile 
structurale. Atunci când răspunsurile instituționale sunt percepute ca fiind slabe sau 
inaccesibile, tinerii acordă prioritate autoconservării emoționale în detrimentul 
acțiunilor formale. Acest lucru întărește ciclurile de subraportare și normalizare, 
subliniind necesitatea unor răspunsuri integrate care să combine educația, serviciile 
de sprijin accesibile și protecția instituțională credibilă.

4. Cadrul juridic și politic
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4.1 Legislația națională

România reglementează discursul de ură și comportamentul motivat de ură printr-un 
cadru hibrid care combină dispoziții de drept penal, mecanisme antidiscriminare 
(administrative/contravenționale) și norme sectoriale aplicabile mass-mediei și 
conținutului online. Deși acest cadru conține mai multe temeiuri juridice relevante, 
conceptele de „discurs de ură” și „infracțiune motivată de ură” nu sunt formulate ca 
categorii unificate și independente în legislația română. În schimb, arhitectura juridică 
abordează comportamente specifice (cum ar fi incitarea publică la ură sau 
discriminare) și recunoaște motivația prejudecăților în primul rând prin circumstanțe 
agravante sau prin interpretarea criteriilor discriminatorii în mai multe instrumente 
juridice.

Dispoziția centrală din legislația penală care se referă în mod direct la discursul 
instigator la ură este articolul 369 din Codul penal, care incriminează incitarea 
publică „prin orice mijloace” la violență, ură sau discriminare împotriva unei 
categorii de persoane sau a unui individ pe motive protejate. Motivele enumerate 
includ rasa, naționalitatea, etnia, limba, religia, sexul, orientarea sexuală, opiniile 
sau afilierea politică, averea, originea socială, vârsta, handicapul, bolile cronice 
necontagioase și infecția cu HIV/SIDA. Infracțiunea se pedepsește cu închisoarea de 
la șase luni la trei ani sau cu amendă. Formularea juridică
„prin orice mijloace” susține aplicabilitatea în contextul online, inclusiv postările pe 
rețelele sociale, transmisiunile live, videoclipurile sau mesajele publice distribuite 
digital. Cu toate acestea, dovedirea intenției specifice necesare pentru condamnarea 
penală în temeiul acestui articol rămâne un obstacol semnificativ în practica 
judiciară.

Un al doilea mecanism penal important în ceea ce privește infracțiunile motivate de 
ură este circumstanța agravantă care recunoaște în mod explicit motivația bazată pe 
prejudecăți. Articolul 77 din Codul penal enumeră circumstanțele agravante, inclusiv 
cazul în care o infracțiune este comisă din motive legate de caracteristici protejate. 
Această dispoziție este esențială, deoarece oferă o cale legală pentru a califica 
infracțiunile „obișnuite” (agresiune, amenințări, hărțuire, distrugerea bunurilor etc.) 
ca fiind motivate de ură, chiar dacă legislația română nu prevede un statut unic și 
consolidat al „infracțiunilor motivate de ură”.
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În ciuda acestui fapt, aplicarea sa de către procurori este inconsecventă, ceea ce 
duce adesea la urmărirea penală a infracțiunilor motivate de ură ca infracțiuni de 
drept comun.

În paralel cu dreptul penal, România se bazează în mare măsură pe cadrul său 
antidiscriminare în sfera administrativă, centrat pe Ordonanța Guvernului nr. 
137/2000 privind prevenirea și sancționarea tuturor formelor de discriminare. 
Această ordonanță oferă definiții și principii pentru egalitate și instituie Consiliul 
Național pentru Combaterea Discriminării (CNCD) ca principal organism specializat 
în egalitate. CNCD are competența de a investiga și sancționa actele discriminatorii 
din sfera publică și anumite forme de exprimare discriminatorie. Deși ordonanța nu 
este o „lege privind discursul de ură” în sine, în practică este frecvent utilizată pentru 
a aborda declarațiile publice, conținutul mass-media și discursul discriminatoriu care 
nu ating pragul ridicat de răspundere penală prevăzut la articolul 369.

În ceea ce privește domeniul mass-media și audiovizual, Legea nr. 504/2002 privind 
audiovizualul stabilește standardele aplicabile radiodifuzorilor și stă la baza 
competențelor de reglementare ale Consiliului Național Audiovizual (CNA). Deși 
reglementarea discursului de ură în legislația audiovizuală este modelată de legislația 
UE, normele sectoriale românești includ în mod tradițional obligații de a nu difuza 
conținut care incită la ură sau discriminare. Acest domeniu a fost actualizat pentru a 
se alinia la Directiva UE privind serviciile mass-media audiovizuale, inclusiv la 
revizuirea acesteia din 2018, care a extins obligațiile la platformele de partajare a 
videoclipurilor.

În ceea ce privește alinierea la normele europene, abordarea juridică a României 
este modelată de mai multe cadre legislative obligatorii și neobligatorii. La nivelul 
UE, Decizia-cadru 2008/913/JAI a Consiliului impune statelor membre să incrimineze 
anumite forme de comportament rasist și xenofob. La nivelul Consiliului Europei, 
România este conectată la ecosistemul Convenției de la Budapesta și a ratificat 
Protocolul adițional privind incriminarea actelor rasiste și xenofobe comise prin 
intermediul sistemelor informatice (ETS nr. 189). Mai recent, Legea UE privind 
serviciile digitale (Regulamentul (UE) 2022/2065) a creat un regim orizontal aplicabil 
în România, care consolidează responsabilitatea platformelor.
Deși DSA nu redefinește „discursul instigator la ură” la nivel local, acesta supune 
discursul instigator la ură ilegal
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discursul de ură ilegal în conformitate cu legislația națională la obligații mai clare în 
materie de notificare și acțiune și de raportare transparentă.

4.2 Măsuri politice și planuri de acțiune naționale

România a adoptat mai multe instrumente de politică care fac referire explicită la 
discursul de ură, xenofobie, antisemitism, radicalizare și forme conexe de intoleranță. 
Cel mai explicit instrument de politică națională în acest domeniu este Strategia 
națională de prevenire și combatere a antisemitismului, xenofobiei, radicalizării și 
discursului de ură.

România a adoptat o strategie națională inițială pentru perioada 2021-2023, care a 
stabilit obiective de prevenire și coordonare. Pe baza acesteia, în 2024, România a 
adoptat o strategie națională reînnoită pentru perioada 2024-2027, împreună cu un 
plan de acțiune asociat, prin Decizia Guvernului nr. 540/23.05.2024. Aceasta este 
deosebit de relevantă, deoarece leagă în mod explicit discursul de ură de dinamica 
radicalizării și oferă un cadru instituțional pentru intervenții intersectoriale, 
recunoscând că măsurile legale singure nu sunt suficiente.

Un al doilea instrument politic cu relevanță directă pentru discursul de ură îndreptat 
împotriva minorităților etnice este cadrul strategic național al României pentru 
incluziunea romilor pentru perioada 2022-2027. Această strategie include măsuri de 
combatere a discriminării și a
atitudinilor anti-romi (antigipsism), recunoscând în mod explicit că astfel de atitudini 
pot genera discursuri de ură și infracțiuni motivate de ură. Acest lucru este 
important pentru tineri, deoarece mediile educaționale și serviciile destinate 
tinerilor sunt de obicei esențiale pentru politica de incluziune a romilor.

Strategiile de prevenire specifice tinerilor sunt mai des integrate în cadre mai largi 
de educație și protecție a copilului, decât formulate exclusiv ca „prevenirea 
discursului de ură”. În practică, prevenirea tinde să fie urmărită printr-o combinație 
de educație civică, inițiative de alfabetizare media și programe anti-bullying. Grupul 
de discuții cu profesioniști a subliniat că prevenirea rămâne inegală și depinde 
adesea de capacitatea locală și de prezența personalului școlar motivat sau a 
partenerilor din societatea civilă. Grupul de discuții cu tineri a arătat că tinerii 
percep educația preventivă ca fiind necesară,
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în special în domeniile alfabetizării digitale, dezvoltării empatiei și gândirii critice, dar 
consideră adesea că ofertele actuale sunt depășite sau deconectate de realitățile lor 
digitale.

Cooperarea cu platformele este din ce în ce mai mult influențată de instrumentele la 
nivel european, în special de DSA. Cu toate acestea, eficacitatea practică a unei astfel 
de cooperări depinde de capacitatea de coordonare la nivel național și de capacitatea 
instituțiilor și a ONG-urilor de a transforma drepturile legale în căi accesibile de 
raportare și sprijin pentru tinerele victime.

4.3 Eficacitatea aplicării legii și provocările

În ciuda existenței unor dispoziții juridice relevante, mai multe surse ajung la 
concluzia că aplicarea legii în România rămâne inegală, existând în continuare 
discrepanțe între normele juridice și rezultatele practice. Aceste discrepanțe sunt 
vizibile în (1) nivelurile scăzute de raportare, (2) recunoașterea inconsistentă a 
motivației prejudecăților, (3) modelele limitate de urmărire penală și condamnare 
pentru anumite grupuri țintă și (4) constrângerile de capacitate pentru investigarea 
probelor digitale și a dinamicii online.

Cazurile de infracțiuni motivate de ură înregistrate anual de autorități fluctuează 
semnificativ, adesea nereflectând realitatea trăită de grupurile minoritare. Această 
invizibilitate statistică se datorează în parte sarcinii probatorii ridicate necesare 
pentru discursul criminal motivat de ură, în care procurorii trebuie să dovedească 
intenția specifică de incitare. În consecință, multe cazuri sunt respinse sau 
reclasificate ca infracțiuni minore. În plus, există o lipsă de formare specializată 
pentru ofițerii de aplicare a legii în ceea ce privește nuanțele discursului digital 
motivat de ură și vulnerabilitățile specifice ale grupurilor precum tinerii LGBTQ sau 
romii.

Grupul de discuții cu profesioniști a indicat că capacitatea de criminalistică digitală 
reprezintă un obstacol major. Investigarea discursurilor de ură online necesită adesea 
solicitări transfrontaliere de date către platformele majore (cum ar fi TikTok sau 
Meta), un proces birocratic greoi pentru autoritățile locale. Drept urmare, multe 
incidente online sunt tratate ca „de negăsit” sau ca nefiind demne de investiția de 
resurse. Această dificultate operațională, combinată cu o cultură judiciară care 
privilegiază puternic o interpretare largă a libertății de exprimare, contribuie la



ID proiect: 101213562-UNITY-CERV-2024-CHAR-LITI

percepției de impunitate care alimentează prevalența continuă a discursurilor de ură 
în rândul tinerilor români.

CAPITOLUL 5. RĂSPUNSURI INSTITUȚIONALE ȘI ALE SOCIETĂȚII CIVILE

Răspunsul României la discursurile de ură digitale și la infracțiunile motivate de ură 
care afectează tinerii implică un peisaj de guvernanță complex, cu multiple niveluri. 
Acest ecosistem cuprinde instituții guvernamentale, organisme administrative 
independente și o societate civilă dinamică, dar cu resurse limitate. Interacțiunea 
dintre acești actori este definită de mandatele care se intersectează în domeniul 
politicii pentru tineret, educației, justiției, egalității și afacerilor digitale. Deși acest 
peisaj cu multiple părți implicate permite diverse forme de intervenție – de la măsuri 
legale punitive la
inițiative educaționale de soft power –, provocările legate de coordonare, 
suprapunerile jurisdicționale și capacitatea instituțională inegală continuă să 
împiedice eficacitatea răspunsului național.

5.1 Actorii guvernamentali

Responsabilitatea pentru politicile legate de tineret în România este împărțită între 
mai multe ministere, reflectând o abordare intersectorială care a suferit o 
restructurare instituțională semnificativă în ultimii ani. Politica de tineret este 
coordonată în prezent în cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului și 
Solidarității Sociale, care stabilește direcția strategică pentru incluziunea tinerilor. Cu 
toate acestea, operaționalizarea prevenirii discursului instigator la ură revine adesea 
în competența Ministerului Educației, în special în ceea ce privește elaborarea 
programelor școlare și siguranța în școli. În același timp, puterea de investigare și 
urmărire penală revine Ministerului Afacerilor Interne, Poliției Române și Ministerului 
Public.

România raportează datele privind infracțiunile motivate de ură către mecanismele 
internaționale de monitorizare prin intermediul acestor instituții. Organele de 
aplicare a legii sunt responsabile de investigarea infracțiunilor prevăzute de Codul 
penal, cum ar fi incitarea publică la ură sau violență (articolul 369) și infracțiunile 
motivate de prejudecăți (articolul 77 litera h).
Participarea la inițiative internaționale de formare, inclusiv cele sprijinite de Biroul 
OSCE pentru Instituții Democratice și Drepturile Omului (ODIHR), a contribuit la 
consolidarea treptată a capacităților. De exemplu, Poliția Română
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au integrat module privind recunoașterea infracțiunilor motivate de ură în 
academiile lor de formare. În ciuda acestor progrese, cunoștințele instituționale 
rămân inegale, în special în ceea ce privește complexitatea tehnică a mediilor 
digitale, cum ar fi păstrarea probelor efemere online sau gestionarea cererilor 
transfrontaliere de date din platformele de socializare.

Consiliul Național pentru Combaterea Discriminării (CNCD) joacă un rol esențial în 
calitate de organism autonom al țării în domeniul egalității. Funcționând în temeiul 
Ordonanței Guvernului nr. 137/2000, CNCD abordează discursul discriminatoriu prin 
proceduri administrative, funcționând ca o entitate cvasijudiciară. Numai în 2023, 
CNCD a procesat 1 175 de petiții, o parte semnificativă dintre acestea referindu-se la 
discursuri publice care afectau caracteristici protejate, precum naționalitatea, etnia și 
orientarea sexuală. Pentru multe victime ale discursului de ură online, CNCD 
reprezintă o cale mai accesibilă și mai puțin conflictuală decât procedurile penale, în 
special atunci când incidentele nu îndeplinesc cerințele stricte de probă necesare 
pentru incitarea penală. Cu toate acestea, sancțiunile Consiliului – adesea amenzi – 
sunt uneori criticate de societatea civilă ca fiind prea mici pentru a constitui un factor 
de descurajare eficient împotriva actorilor politici sau entităților media bine 
finanțate.

Grupul de discuții cu profesioniști a subliniat că, în ciuda strategiilor la nivel înalt, 
responsabilitatea în prima linie este adesea delegată școlilor, consilierilor școlari și 
serviciilor sociale locale. Participanții au descris un decalaj între politici și practici, în 
care directivele naționale nu sunt însoțite de resurse sau orientări operaționale 
pentru punerea în aplicare la nivel local. Acest lucru duce la o inegalitate teritorială 
semnificativă, în care calitatea răspunsului pe care îl primește un tânăr depinde în 
mare măsură de capacitatea specifică a școlii locale sau a secției de poliție.

5.2 Organizațiile societății civile și ONG-urile

Organizațiile societății civile (OSC) sunt coloana vertebrală a răspunsului României la 
discursurile de ură digitale și la infracțiunile motivate de ură, în special în ceea ce 
privește sprijinul victimelor, prevenirea și advocacy. ONG-urile funcționează adesea 
ca un element de completare, oferind servicii specializate pe care instituțiile statului 
nu sunt în măsură sau nu doresc să le ofere, în special pentru grupurile stigmatizate.
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Organizațiile care lucrează cu tinerii LGBTQ joacă un rol esențial în acest context. 
Potrivit Agenției pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA), 43% 
dintre persoanele LGBTQ din România s-au simțit discriminate în anul precedent 
sondajului din 2019, însă numărul de sesizări adresate autorităților rămâne 
neglijabil. ONG-urile umplu acest vid oferind asistență juridică, consiliere psihologică, 
grupuri de sprijin între egali și spații comunitare online sigure. Aceste servicii sunt 
vitale pentru tinerii care se confruntă cu bariere în accesarea instituțiilor formale din 
cauza fricii de a fi dezvăluiți, a victimizării secundare sau a prejudecăților 
instituționale. Monitorizarea societății civile indică în mod constant că victimele 
LGBTQ rareori depun plângeri formale fără sprijinul ONG-urilor.

Organizațiile anti-rasism și pentru drepturile romilor abordează ura online îndreptată 
împotriva minorităților etnice printr-o abordare multifacetică care implică advocacy, 
împuternicirea comunității și litigii strategice. Populația romă reprezentând o 
minoritate semnificativă în România – oficial 3,4% din populație, deși estimările 
neoficiale sugerează cifre mai mari – antigipsismul online este o problemă 
omniprezentă. Inițiativele ONG-urilor se concentrează pe combaterea acestor 
narațiuni prin contra-discurs, promovarea unei reprezentări pozitive și sprijinirea 
tinerilor romi în dezvoltarea rezilienței. Aceste organizații acționează adesea ca 
intermediari între comunități și CNCD, depunând plângeri în numele victimelor care 
ar putea să nu dispună de resursele necesare pentru a naviga în sistemul juridic.

În domeniul mai larg al siguranței online, organizații precum Save the Children 
România implementează programe extinse care abordează cyberbullying-ul, 
conținutul dăunător și riscurile digitale. Deși uneori sunt încadrate mai degrabă în 
perspectiva protecției copilului decât a discursului de ură, aceste inițiative sunt 
extrem de relevante datorită suprapunerii conceptuale și practice dintre 
cyberbullying și hărțuirea discriminatorie. Organizațiile de alfabetizare media 
contribuie la prevenire prin consolidarea vigilenței epistemice a tinerilor. Prin ateliere 
și resurse educaționale, aceste ONG-uri abordează mecanismele cognitive care fac 
tinerii susceptibili la dezinformare și polarizare. Grupul de discuții cu profesioniști a 
subliniat că ONG-urile sunt adesea percepute ca fiind mai de încredere și mai 
accesibile decât instituțiile statului, în special de către tinerii marginalizați.
Cu toate acestea, sectorul se confruntă cu o capcană a sustenabilității, în care 
dependența de
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finanțarea pe termen scurt, bazată pe proiecte, limitează capacitatea de a menține 
servicii pe termen lung sau de a extinde acoperirea geografică în zonele rurale, unde 
alfabetizarea digitală poate fi mai scăzută.

5.3 Campanii de educare și sensibilizare

Eforturile de educare și sensibilizare cu privire la discursul instigator la ură online 
sunt implementate printr-o matrice de măsuri de educație formală, inițiative pentru 
un internet mai sigur și programe non-formale conduse de ONG-uri. Teoretic, 
prevenirea discursului instigator la ură este integrată în programe de învățământ 
mai ample legate de educația civică, studiile sociale și TIC. România participă activ la 
rețeaua europeană a centrelor pentru un internet mai sigur, care oferă resurse de 
formare pentru profesori și profesioniști. Aceste inițiative vizează consolidarea 
capacității pedagogice de a recunoaște riscurile online și de a interveni în cazurile de 
hărțuire cibernetică. Cu toate acestea, tranziția de la siguranța internetului, care se 
concentrează pe securitatea tehnică, la cetățenia digitală, care se concentrează pe 
comportamentul etic, rămâne o sarcină în curs de desfășurare în multe școli.

Parteneriatele între școli și organizațiile societății civile sunt un mecanism principal 
de prevenire. ONG-urile organizează frecvent ateliere axate pe comunicarea 
respectuoasă online, diversitate și empatie. Grupul de discuții cu profesioniști a 
remarcat că, deși aceste intervenții sunt foarte apreciate, ele sunt adesea ad-hoc și 
depind de inițiativa directorilor individuali de școli. În consecință, un elev dintr-o 
școală poate beneficia de o formare cuprinzătoare în materie de cetățenie digitală, în 
timp ce un elev dintr-o școală vecină nu beneficiază de nicio formare.

Campaniile de alfabetizare media destinate tinerilor au câștigat importanță ca 
răspuns la infodemia care a însoțit recentele crize globale. Aceste campanii vizează 
demistificarea modului în care funcționează platformele digitale, explicând rolul 
algoritmilor în crearea camerelor de ecou. Dezvoltarea acestor competențe critice 
este recunoscută din ce în ce mai mult de experții academici și politici ca fiind 
esențială pentru reducerea atât a victimizării, ajutând tinerii să recunoască pericolul, 
cât și a comiterii de infracțiuni, ajutându-i să reziste manipulării. Cooperarea cu 
companiile de tehnologie rămâne limitată la nivel național și este în mare parte 
mediată de cadrele de reglementare ale UE, cum ar fi Legea serviciilor digitale (DSA). 
Atât tinerii, cât și
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Profesioniștii și-au exprimat scepticismul cu privire la eficacitatea moderării 
platformelor, invocând eliminarea lentă a discursurilor de ură în limba română. 
Această percepție a lipsei de responsabilitate corporativă întărește dependența de 
strategii informale de gestionare a situației, precum blocarea sau ignorarea, în 
detrimentul soluțiilor sistemice.

CAPITOLUL 6. BUNE PRACTICI ȘI LECȚII ÎNVĂȚATE

România oferă o serie de practici naționale și locale care ilustrează abordări 
eficiente, deși adesea localizate, pentru prevenirea și combaterea discursurilor de 
ură digitale. Deși aceste practici nu sunt încă aplicate la scară largă, ele oferă un 
model pentru intervenții viitoare, în special în ceea ce privește protecția refugiaților, 
a tinerilor LGBTQ și a minorităților etnice.

6.1 Bune practici privind refugiații și migranții

Contextul geopolitic al războiului din Ucraina a precipitat o mobilizare masivă a 
societății civile românești. În urma afluxului de refugiați, au apărut inițiative pentru a 
contracara potențialele discursuri xenofobe și ostilitatea online. Aceste proiecte au 
utilizat adesea teoria contactului intergrup, combinând campaniile de sensibilizare 
cu dialogul intercultural direct și crearea de conținut digital condusă de tineri. Prin 
implicarea atât a tinerilor români, cât și a tinerilor refugiați în povestiri comune, 
aceste proiecte au umanizat experiențele migrației, trecând dincolo de statistici la 
narațiuni personale. Programele de sprijin școlar pentru tinerii migranți și refugiați 
reprezintă o altă practică relevantă. În mai multe localități, școlile au colaborat cu 
ONG-uri pentru a oferi sprijin psihosocial, asistență lingvistică și formare în domeniul 
incluziunii digitale. Aceste programe au abordat indirect, dar eficient, ura online, prin 
consolidarea integrării sociale și reducerea izolării care face ca tinerii refugiați să fie 
vulnerabili la abuzurile online. Lecțiile învățate includ importanța crucială a 
rapidității și adaptabilității – societatea civilă a fost capabilă să răspundă la criză mai 
repede decât birocrația de stat. Cu toate acestea, fenomenul de oboseală a 
solidarității observat în studiile longitudinale sugerează că intervențiile trebuie 
susținute dincolo de faza inițială a crizei pentru a preveni reapariția narațiunilor 
nativiste.

6.2 Bune practici care abordează tinerii LGBTQ
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Unele dintre cele mai structurate și rezistente răspunsuri la ura online din România 
au fost dezvoltate în cadrul sectorului de advocacy LGBTQ. Organizațiile societății 
civile oferă spații sigure care funcționează într-un continuum între fizic și digital. De 
exemplu, serverele Discord moderate online sau grupurile private de social media 
permit tinerilor să-și exploreze identitatea fără teama de hărțuire. Programele 
educaționale privind diversitatea și incluziunea, oferite în școli acolo unde 
parteneriatele o permit, s-au dovedit eficiente. Aceste programe au cel mai mare 
succes atunci când sunt participative și când tinerii LGBTQ sunt implicați ca educatori 
de la egal la egal, schimbând dinamica de la predare la împărtășire. Litigiile strategice 
au fost, de asemenea, un instrument puternic. Prin aducerea cazurilor de discursuri 
de ură de mare amploare în fața CNCD sau a instanțelor, ONG-urile clarifică 
standardele legale și semnalează că impunitatea nu este absolută. Chiar și atunci 
când sancțiunile financiare sunt mici, victoria simbolică a unei condamnări legale 
ajută la validarea experienței victimei și la stabilirea de precedente publice.

6.3 Bune practici privind minoritățile etnice

Inițiativele care vizează ura online împotriva minorităților etnice, în special a 
comunităților rome, s-au orientat din ce în ce mai mult către capacitarea digitală. În 
loc să considere tinerii romi doar ca victime, proiectele se concentrează pe dotarea 
acestora cu competențe în domeniul producției de conținut media digital. Acest 
lucru le permite tinerilor romi să creeze propriul conținut, contestând stereotipurile 
prin auto-reprezentare. Campaniile anti-rasism din școli leagă ura online de 
discriminarea istorică și structurală, ajutând elevii non-romi să înțeleagă greutatea 
anumitor insulte sau stereotipuri. Lecțiile cheie din acest sector evidențiază 
necesitatea
consolidării încrederii. Intervențiile care sunt lansate în comunități fără implicarea 
locală rareori au succes. Programele de succes sunt cele care colaborează cu liderii 
comunității și părinții, asigurându-se că siguranța digitală este considerată un bun 
colectiv al comunității.

CAPITOLUL 7. LACUNE ȘI NEVOI IDENTIFICATE

Contextul românesc relevă lacune persistente și sistemice și nevoi nesatisfăcute în 
ecosistemele de date, cadrele juridice și mecanismele de sprijin. Aceste
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deficiențe ascund adevărata amploare a discursului de ură digital care afectează 
tinerii cu vârste cuprinse între 15 și 29 de ani și diluează eficacitatea răspunsurilor.

O lacună majoră se referă la structura și calitatea datelor. Deși instituțiile 
înregistrează infracțiunile motivate de ură, statisticile oficiale suferă de o lipsă de 
granularitate. Datele sunt rareori defalcate pe vârste într-un mod care să permită o 
analiză specifică a grupului de tineri (15-29 ani) și, în multe baze de date ale poliției, 
nu există o diferențiere sistematică între incidentele online și offline. Acest lucru 
creează o orbire a datelor în ceea ce privește dinamica specifică a urii cibernetice. În 
plus, discrepanța dintre miile de plângeri depuse la CNCD și numărul relativ redus de 
condamnări penale, cum ar fi cele 239 de condamnări înregistrate în 2023 conform 
datelor OSCE, evidențiază un proces de filtrare în care multe incidente se pierd sau 
sunt reclasificate pe măsură ce trec prin sistemul judiciar.

O a doua lacună critică este fenomenul subraportării, adesea vizualizat ca un iceberg 
al infracțiunilor motivate de ură. Subraportarea este determinată de un profund 
deficit de încredere. Rezultatele chestionarului au indicat că tinerii consideră 
mecanismele de raportare ale platformelor ca fiind cutii negre fără buclă de 
feedback, iar rapoartele oficiale ale poliției ca fiind potențial traumatizante sau 
inutile. Grupul de discuții cu profesioniști a întărit acest lucru, menționând că 
complexitatea procedurală a sistemului juridic acționează ca un factor de 
descurajare. Atunci când un tânăr raportează un incident și nu vede niciun rezultat, 
încrederea sa în sistem este și mai erodată, ceea ce duce la tăcere în viitor.

O altă limitare este lipsa dovezilor intersecționale. Colectarea actuală de date 
tratează adesea indicatorii de identitate, precum etnia, genul și sexualitatea, ca pe 
niște silozuri. Acest lucru nu reușește să surprindă vulnerabilitatea combinată a celor 
aflați la intersecții, precum femeile rome sau refugiații LGBTQ, care se confruntă cu 
forme specifice și virulente de hărțuire online pe care politicile existente cu o singură 
axă nu reușesc să le abordeze. O altă lacună majoră este înțelegerea limitată a 
comportamentului agresiv al tinerilor. Discursul public se concentrează în mare 
măsură pe victime, însă se știe puțin despre căile care îi determină pe tinerii români 
să devină agresori. Grupul de discuții cu profesioniști a sugerat că ura codificată, 
cultura meme și gamificarea hărțuirii în grupuri închise creează o cale către 
radicalizare care este în mare parte invizibilă pentru educatori și părinți. Eforturile de 
prevenire care nu
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abordează acești factori subiacenți – precum masculinitatea toxică, validarea de 
către colegi și radicalizarea algoritmică – tratează simptomele, nu cauza.

În sfera juridică și instituțională, sistemul dualist de proceduri administrative și 
penale creează confuzie. Deși articolul 369 din Codul penal acoperă incitarea, pragul 
ridicat pentru dovedirea intenției înseamnă că multe cazuri trec neobservate. 
Ofițerii din prima linie nu au adesea pregătirea specifică necesară pentru a distinge 
între discursul legal, dar urât, și discursul pasibil de urmărire penală, ceea ce duce la 
aplicarea inconsistentă a legii. În cele din urmă, serviciile de sprijin sunt inegale din 
punct de vedere geografic și tematic. În timp ce Bucureștiul și orașele mai mari pot 
beneficia de sprijinul unor ONG-uri specializate pentru tinerii LGBTQ sau romi, vaste 
zone ale țării – în special zonele rurale și orașele mici – sunt lipsite de sprijin. 
Sprijinul pentru sănătatea mintală este rareori integrat în răspunsurile standard la 
infracțiunile motivate de ură, în ciuda impactului psihologic evident al victimizării 
online.

CAPITOLUL 8. CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI

Acest studiu de țară a oferit o examinare cuprinzătoare a prevalenței, factorilor 
determinanți și impactului discursului de ură digital care afectează tinerii din 
România. Analiza demonstrează că, pentru generația nativă digitală cu vârste 
cuprinse între 15 și 29 de ani, mediile online sunt principalul loc de socializare și, în 
consecință, un loc principal de vulnerabilitate. Datele cantitative disponibile prezintă 
o imagine îngrijorătoare: în timp ce înregistrările oficiale ale infracțiunilor motivate 
de ură fluctuează, cu 95
cazuri înregistrate de poliție în 2023, se recunoaște pe scară largă că acestea 
reprezintă doar o fracțiune din realitate. Datele europene sugerează că aproape 
jumătate dintre tineri se confruntă cu conținut ostil online. Constatările calitative 
confirmă că expunerea la discursul de ură este normalizată, tinerii romi, tinerii 
LGBTQ și migranții fiind cei mai afectați de această ostilitate. Studiul concluzionează 
că răspunsul la acest fenomen este în prezent fragmentat, bazându-se în mare 
măsură pe o societate civilă suprasolicitată pentru a compensa inerția instituțională.

Pentru a aborda aceste provocări, factorii de decizie politică ar trebui să 
implementeze reforme sistematice în colectarea datelor, impunând în mod specific 
defalcarea pe vârste în toate statisticile privind infracțiunile motivate de ură și 
discriminare. Este esențial să se introducă categorii distincte de înregistrare
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pentru infracțiunile motivate de ură comise în mediul online, pentru a urmări cu 
precizie tendințele digitale, precum și indicatori intersecționali pentru a surprinde 
discriminarea combinată.
În plus, Strategia națională pentru prevenirea și combaterea antisemitismului, 
xenofobiei, radicalizării și discursului instigator la ură trebuie să fie pusă în aplicare 
prin planuri de acțiune locale, cu linii bugetare dedicate, trecând de la obiective 
ambițioase la rezultate măsurabile. Institucionalizarea formării continue a polițiștilor, 
procurorilor și judecătorilor, în special în ceea ce privește probele digitale și 
sociologia urii online, este esențială pentru a se asigura că aceștia înțeleg gravitatea 
prejudiciilor digitale. În plus, consiliile consultative pentru tineret ar trebui 
formalizate în cadrul Ministerului Familiei și Tineretului, pentru a se asigura că 
politicile sunt informate de realitatea digitală trăită de tineri.

Pentru educatori, programa școlară trebuie să evolueze de la siguranță la cetățenie, 
prin integrarea în programa școlară națională a unor module privind alfabetizarea 
algoritmică, prejudecățile cognitive și discursul contra-discursului. Profesorii și elevii 
ar trebui să fie instruiți în metodologii active de intervenție, care să le permită să 
intervină în siguranță atunci când sunt martori la hărțuire online. Școlile trebuie, de 
asemenea, să elaboreze protocoale clare, scrise, pentru gestionarea incidentelor de 
ură online care au loc în afara orelor de școală, dar care au un impact semnificativ 
asupra climatului școlar.

Organizațiile societății civile ar trebui să consolideze documentarea riguroasă a 
tendințelor de ură online prin raportarea umbră, pentru a contrabalansa statisticile 
oficiale și a sprijini advocacy-ul bazat pe dovezi. Se recomandă, de asemenea, 
promovarea unor coaliții mai puternice între diferite grupuri de advocacy ale 
minorităților, cum ar fi organizațiile rome și LGBTQ, pentru a aborda ura 
intersecțională și a partaja resursele în mod eficient.

În cele din urmă, companiile de social media trebuie să investească semnificativ în 
echipe de moderatori umani care să vorbească fluent limba română și să aibă 
competențe culturale pentru a înțelege insultele locale, limbajul codificat și 
contextul, în special în ceea ce privește terminologia specifică
terminologiei anti-romi. În conformitate cu Legea serviciilor digitale, platformele ar 
trebui să furnizeze rapoarte de transparență detaliate cu privire la eliminarea 
discursurilor de ură în România, inclusiv timpii de răspuns. Instrumentele de 
raportare trebuie reproiectate pentru a fi ușor de utilizat de către tineri, oferind 
feedback clar și cu posibilitate de urmărire cu privire la starea
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rapoarte pentru a restabili încrederea în mecanism.

CONCLUZIE FINALĂ

Acest studiu cuprinzător privind discursurile de ură digitale și infracțiunile motivate 
de ură care afectează tinerii cu vârste cuprinse între 15 și 29 de ani din România a 
scos la iveală un paradox profund în centrul transformării digitale a țării. În timp ce 
România se mândrește cu una dintre cele mai ridicate rate de conectivitate la 
internet din Uniunea Europeană și cu o populație tânără intens implicată în mediile 
digitale, această
hiperconectivitatea nu a fost însoțită de dezvoltarea unor infrastructuri de protecție 
adecvate, a civilității digitale sau a rezilienței instituționale. Ancheta relevă că, 
pentru tinerii români, sfera digitală funcționează simultan ca o arenă vitală pentru 
construirea identității și socializare și ca un mediu ostil în care discriminarea este 
amplificată, normalizată și accelerată algoritmic. Concluziile subliniază că discursul 
de ură online nu mai este o aberație sau o neplăcere periferică, ci s-a transformat 
într-o caracteristică omniprezentă a ecosistemului digital, descrisă de participanți ca 
un zgomot de fond ambiental care reduce la tăcere în mod disproporționat membrii 
cei mai vulnerabili ai societății.

Dovezile prezentate în acest raport demonstrează că impactul acestui fenomen este 
distribuit inegal, urmând liniile istorice ale discriminării, adaptându-se în același timp 
la noile realități geopolitice. Tinerii romi, persoanele LGBTQ și, din ce în ce mai mult, 
refugiații și migranții, sunt cei mai afectați de un discurs digital toxic, care trece 
frecvent de la ostilitate online la excludere offline și suferință psihologică. 
Normalizarea retoricii agresive, facilitată de anonimatul platformelor și de logica 
algoritmilor bazată pe implicare, a creat o cultură a impunității. Tinerii, care 
navighează în aceste spații fără îndrumare educațională sistematică privind cetățenia 
digitală, se găsesc adesea desensibilizați la prejudicii, considerând discursul de ură ca 
un cost inevitabil al participării online. Această desensibilizare este agravată de un 
profund deficit de încredere în mecanismele formale de raportare; subraportarea pe 
scară largă a
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incidentele creează o orbire statistică care permite ca adevărata amploare a crizei să 
rămână ascunsă de ochii oficialităților, justificând astfel inerția instituțională.

În plus, analiza peisajului instituțional evidențiază o discrepanță critică între cadrul 
juridic de jure și aplicarea de facto a legii. Deși România dispune de instrumentele 
juridice necesare – care includ legislația penală, dispoziții administrative împotriva 
discriminării și strategii naționale –, aplicarea acestora rămâne fragmentată și 
inconsecventă. Dependența de un sistem dualist de justiție penală și administrativă 
duce adesea la confuzie procedurală, în timp ce organele de aplicare a legii și 
organele judiciare se străduiesc să țină pasul cu evoluția rapidă a probelor digitale și 
a dinamicii platformelor. În acest vid, organizațiile societății civile au devenit 
principalii custozi ai sprijinului acordat victimelor și ai prevenirii. Cu toate acestea, 
externalizarea funcțiilor esențiale de protecție către sectorul ONG-urilor, care 
funcționează în condiții de constrângeri perpetue de resurse, nu este o strategie 
durabilă pe termen lung. Modelul actual, care se bazează în mare măsură pe măsuri 
reactive și intervenții sporadice bazate pe proiecte, nu reușește să abordeze factorii 
structurali ai discursului de ură, precum polarizarea socială, lipsa de empatie și 
monetizarea indignării de către platformele de socializare.

În cele din urmă, abordarea discursului digital instigator la ură în rândul tinerilor 
români necesită o schimbare fundamentală de paradigmă, de la o abordare 
orientată spre securitate la un răspuns holistic, societal. Este necesar să se treacă de 
la simpla eliminare a conținutului ilegal la cultivarea unei culturi democratice 
reziliente. Acest lucru impune ca factorii de decizie politică să pună în aplicare 
strategii naționale sub forma unor acțiuni locale concrete, ca educatorii să treacă de 
la predarea siguranței tehnice la promovarea alfabetizării digitale critice și ca 
companiile de tehnologie să fie supuse unui standard mai ridicat de transparență și 
responsabilitate în ceea ce privește impactul lor asupra spațiului informațional 
românesc. Dacă nu se ia nicio măsură, proliferarea necontrolată a discursului digital 
instigator la ură amenință nu numai bunăstarea tinerilor, ci și însăși structura 
coeziunii sociale din România, riscând alienarea unei generații de valorile 
pluralismului și ale drepturilor omului. Prin urmare, calea de urmat constă într-un 
angajament concertat și intersectorial de a revendica
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sferei digitale ca spațiu de siguranță, demnitate și incluziune autentică pentru toți 
tinerii cetățeni.

ANEXA I: Chestionar

Întrebări

ÎNTREBĂRI GENERALE (TOȚI RESPONDENȚII)

1. Câți ani aveți? 15–
19
20
25
30
35
40

2. Care este sexul 
dumneavoastră? Femeie
Bărbat
Non-binar
Prefer să nu specific

3. În ce țară locuiești? Belgia
România 
Olanda Grecia
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Bulgaria 
Portugalia

4. Te consideri parte a unei minorități sau a unui grup vulnerabil? 
Minoritate etnică sau rasială
LGBTQIA
Migrant sau refugiat
Nu mă consider parte a unei minorități sau a unui grup vulnerabil 
Prefer să nu specific
Altele (vă rugăm să specificați)

5. Care este rolul dvs. actual? 
Tânăr (15-30 ani) Reprezentant al 
societății civile
Lucrător cu tinerii (profesor, asistent social, psiholog etc.)

6. Cât de familiarizat sunteți cu conceptele de discursuri instigatoare la ură și 
acțiuni motivate de ură?
1 – Nu sunt deloc 
familiarizat 2
3
4
5 – Foarte familiar

7. În ultimele 12 luni, ați văzut conținut ofensator sau care incită la ură pe 
internet?
Da
Nu sunt 
sigur(ă) 
Nu

8. Dacă da, cât de des se întâmplă acest 
lucru? Zilnic
Săptămâ
nal Lunar 
Rar 
Niciodat
ă

9. Credeți că discursurile și acțiunile motivate de ură sunt în creștere în țara 
dumneavoastră?
Da
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Nu sunt 
sigur/ă Nu

10. Unde vedeți sau auziți cel mai des discursuri 
instigatoare la ură? Pe rețelele de socializare
Școală 
Muncă
Locuri publice 
Toate cele de 
mai sus
Altele (vă rugăm să specificați)

11. Cum reacționați de obicei când întâlniți discursuri instigatoare la 
ură? (Întrebare deschisă)

12. Crezi că în țara ta există suficiente legi sau politici care să asigure protecția 
împotriva discursurilor instigatoare la ură și a acțiunilor motivate de ură?
Da
Nu sunt 
sigur(ă) 
Nu

13. Te simți în siguranță să raportezi discursurile instigatoare la ură sau acțiunile 
motivate de ură în comunitatea ta?
1 – Deloc în 
siguranță 2
3
4
5 – Foarte sigur

14. Cine credeți că ar trebui să joace rolul principal în combaterea discursurilor 
instigatoare la ură? Statul
Organizațiile societății 
civile Școlile
Familia 
Mass-media
Oamenii în general 
Altele (vă rugăm să 
specificați)

15. Crezi că educația poate contribui la prevenirea discursurilor 
instigatoare la ură, a urii și a intoleranței?
Da
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Nu sunt 
sigur(ă) 
Nu

16. Care credeți că sunt principalele cauze ale discursurilor 
instigatoare la ură? (Răspuns liber)

17. Care grupuri sociale considerați că sunt cel mai des vizate de discursurile 
instigatoare la ură în țara dumneavoastră?
Refugiații 
Migranții
Comunitatea LGBTQIA
Comunitatea romă sau alte minorități etnice Altele 
(vă rugăm să specificați)

18. Tu sau cineva cunoscut ți-ați fost vreodată victime ale discursului instigator la 
ură sau ale unei acțiuni motivate de ură?
Da
Prefer să nu răspund

19. Dacă da, ai raportat acest lucru? De ce sau 
de ce nu? (Întrebare deschisă)

20. Ce credeți că ar putea contribui la reducerea discursurilor instigatoare la 
ură în comunitatea dumneavoastră? (Întrebare deschisă)

21. Ați fi interesat să participați la viitoarele activități UNITY (de exemplu, 
ateliere, cursuri de formare, grupuri de discuții)?

Poate

22. Dacă da, vă rugăm să scrieți aici numele și adresa de e-
mail. (Întrebare deschisă, opțională)

SECȚIUNEA A – REPREZENTANȚI AI SOCIETĂȚII CIVILE

23. Numele organizației

24. Țara și regiunea de activitate
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25. Funcția dumneavoastră în cadrul organizației

26. Tipul organizației 
ONG pentru drepturile 
omului Organizație de 
tineret Grup pentru 
drepturile LGBTQIA
Sprijin pentru migranți/refugiați 
Organizație pentru romi/minorități 
etnice Organizație de 
cercetare/academică Altele (vă rugăm 
să specificați)

27. Dimensiunea 
organizației 1–5 
persoane
6–20 persoane
21–50 persoane
50+ persoane

28. Organizația dvs. lucrează direct cu tineri (15–29 ani)? Da
Nu

29. Din experiența dumneavoastră, cât de frecvente sunt discursurile 
instigatoare la ură sau acțiunile motivate de ură în țara dumneavoastră?
Rare 
Ocazionale 
Frecvente 
Foarte 
frecvente

30. Care sunt grupurile vizate cel mai frecvent? (răspunsuri multiple) 
Rromii / minoritățile etnice
Migranți/refugiați 
Persoane LGBTQIA 
Femei și fete 
Minorități religioase
Organizații ale societății civile / 
activiști Altele (vă rugăm să specificați)

31. Ați observat o creștere a discursurilor instigatoare la ură în rândul tinerilor în 
ultimii 3 ani?
Da, o creștere semnificativă
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O ușoară 
creștere Nicio 
schimbare O 
scădere
Nu știu

32. Care platforme sau spații sunt cele mai problematice? (răspunsuri 
multiple) Facebook
Instagram 
TikTok 
YouTube
Platforme de jocuri
Aplicații de mesagerie (WhatsApp, Telegram etc.) 
Altele

33. Cât de adecvată este legislația națională actuală? 
Foarte adecvată
Oarecum adecvată 
Inadecvată
Nu știu

34. Cât de eficient sunt aplicate aceste legi? 
Foarte eficient
Oarecum eficient 
Ineficient
Nu sunt aplicate deloc 
Nu știu

35. Organizația dumneavoastră se ocupă de discursuri instigatoare la ură sau de 
acțiuni motivate de ură? Da
Nu

36. Cu ce provocări se confruntă organizația 
dumneavoastră? (Răspuns liber)

37. Colaborați cu instituții publice? Da
Uneori Nu
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38. Ați colaborat cu organele de aplicare a legii sau cu sistemul 
judiciar? Da, în mod regulat
Da, ocazional Nu

39. Cunoașteți vreo coaliție a societății civile care să se ocupe de 
discursurile instigatoare la ură la nivel național?

40. Dacă da, vă rugăm să descrieți.

41. Organizația dumneavoastră oferă asistență victimelor sau le îndrumă către 
alte servicii de asistență? (răspunsuri multiple)
Asistență juridică Sprijin 
psihologic Asistență în 
materie de securitate digitală 
Advocacy / depunere de 
plângeri Altele

42. Ce resurse ar ajuta organizația dumneavoastră să răspundă mai eficient?

43. Care sunt principalele obstacole cu care se confruntă victimele atunci când 
solicită ajutor?

44. Principalele nevoi organizaționale (selectați 
până la 3) Formare privind legislația privind 
discursul instigator la ură / infracțiunile motivate 
de ură Securitate digitală
Finanțare pentru sprijinirea victimelor 
Cooperare cu autoritățile
Integrarea perspectivei de gen / intersecționalitate 
Campanii de sensibilizare
Altele

45. ONG-urile sunt ele însele ținta discursurilor instigatoare la ură sau a 
dezinformării? Da
Nu

46. Dacă da, vă rugăm să dați un exemplu (fără nume).

47. Există campanii de sensibilizare eficiente în țara 
dumneavoastră? Da, pentru populația generală
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Da, axate pe tineri Câteva, 
limitate
Nu se cunosc

48. Ați participat la campanii de sensibilizare? Da
Nu

49. Dacă da, vă rugăm să descrieți.

50. Cum evaluați rolul ONG-urilor în sprijinirea victimelor? 1 
– Nu sunt de ajutor
2
3
4
5 – Foarte favorabil

51. Ce inițiative de prevenire sunt cele mai eficiente pentru tineri?

52. Care ar trebui să fie prioritatea factorilor de decizie?

53. Alte comentarii

SECȚIUNEA B – TINERI (15–30)

54. Ocupația actuală 
Student
Angajat 
Șomer Altele

56. Platforme utilizate în mod regulat (opțiuni 
multiple) Instagram
TikTok 
YouTube 
Discord 
Snapchat 
Facebook
Platforme de jocuri
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Platforme de 
streaming Altele

57. Timpul petrecut online 
zilnic Mai puțin de 1 oră
1–3 ore
3–5 ore
Mai mult de 5 ore

58. Ați văzut discursuri instigatoare la ură îndreptate împotriva 
persoanelor de vârsta dvs. online? Da
Nu sunt 
sigur(ă) 
Nu

59. Unde vezi discursuri instigatoare la ură 
online? Comentarii publice
Mesaje private / chat-uri de grup 
Chat-uri de jocuri
Meme sau videoclipuri 
Altele

60. Ai fost ținta unor discursuri de ură online? Da
Nu

61. Motivul pentru 
care ați fost ținta 
discursurilor 
instigatoare la ură 
Originea etnică sau 
rasială Sexul
Orientare sexuală Alt

62. Ce ai făcut? (opțiuni multiple) Am 
ignorat
Am blocat persoana Am 
încetat să mai folosesc 
platforma Am raportat
Am vorbit cu 
familia/prietenii Am 
răspuns direct Altceva
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63. Cât de mult te-a afectat emoțional? 1 – 
Deloc
2
3
4
5 – Foarte mult

64. Cum te simți de obicei? 
Furios
Supărat 
Speriat
Motivat să acționezi 
Indiferent
Alt

65. Școala/universitatea ta oferă suficient sprijin? Da
Nu sunt 
sigur(ă) 
Nu

66. Când vezi discursuri instigatoare la ură online, cât de des... 
Le raportezi (1–5)
O susții pe persoana 
respectivă (1–5) Îi spui 
autorului să înceteze (1–5) O 
ignori (1–5)
Te alături comentariilor (1–5)

67. Dacă cineva postează un meme urât, ce ai face? Ignor
Le-ai spune că nu este în 
regulă L-ai raporta
Îl 
distribui 
Altceva

68. Scala de acord (1–5):
„Este în regulă să postezi glume despre anumite 
grupuri.” „Prietenii mei consideră că este în regulă.”
„Profesorii iau în serios discursurile instigatoare la ură.”
„Oamenii ar trebui să fie liberi să spună orice online.”
„Oamenii din medii diferite fac țara noastră mai bună.”
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69. Ați raporta discursurile 
instigatoare la ură? Da, întotdeauna
Uneori
Doar dacă este foarte 
grav Niciodată

70. Satisfacție față de răspunsul primit 
Foarte satisfăcut
Oarecum mulțumit 
Nemulțumit
Nu am raportat niciodată

71. Știți unde puteți obține ajutor? Da
Nu

72. Unde te-ai duce? (răspunsuri multiple) 
Linia de asistență
Școală/profesor 
Poliție
ONG
Prieteni/familie 
Altele

73. Cum ar arăta o campanie eficientă?

74. Ce ar face spațiile online mai respectuoase?

75. Mesaj către adulți/factorii de decizie

76. V-ați alătura activităților anti-ură conduse de 
tineri? Da
Poate 
Nu

77. Ce ar putea face școlile sau comunitățile?

SECȚIUNEA C – PROFESIONIȘTI
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78. Domeniul de 
activitate 
Educație
Juridic
Servicii sociale 
Mass-media 
Politică
Altele

79. Funcție

80. Ani de experiență 0–
3
4–10
11–20
20

81. Lucrezi cu tineri (15–30 ani)? Da
Nu

82. Tipul instituției 
Școală
ONG / centru pentru 
tineret Administrație 
locală Servicii sociale 
Altele

83. Ați fost martor la incidente motivate de ură în rândul tinerilor în 
ultimul an? Da
Nu

84. Unde au avut loc 
incidentele? Online
La școală
Spații publice 
La locul de 
muncă
Alt

85. Grupuri țintă 
Rromi / minorități
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Migranți / refugiați 
Tinerii LGBTQIA+ 
Altele

86. Cât de des întâlniți astfel de cazuri? Des
Uneori Rar 
Niciodată

89. Cum afectează incidentele mediul de învățare/social?

90. Aveți instrumente pentru combaterea 
discursurilor instigatoare la ură? Da
Parțial 
Nu

91. Există politici instituționale? Da, 
clare
Unele, neclare 
Niciuna
Nu știu

92. Ați beneficiat de formare? 
Da, completă
Da, limitată 
Nu

93. Măsuri luate (opțiuni multiple) 
Discuții cu părțile implicate
Raport către conducere 
Consiliere/mediere 
Raport către autorități 
Nicio acțiune
Altele

94. Sunt luate în considerare genul și 
intersecționalitatea? Întotdeauna
Uneori
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Rar 
Niciod
ată

95. Principalele obstacole întâmpinate

96. Formare/resurse necesare (până la 3) 
Ghiduri/manuale
Studii de caz Ateliere 
de formare Materiale 
de sensibilizare 
Servicii de orientare
Cooperarea cu poliția/ONG-urile Altele

97. Ce ar îmbunătăți eficacitatea instituțională?

98. Cunoașterea legislației naționale Bine 
informat
Oarecum 
Nu prea 
deloc

99. Politicile actuale sunt eficiente? 
Da
Parțial 
Nu

100. Tinerii înțeleg consecințele discursului instigator la ură? Da
Parțial 
Nu

101. Principalele cauze ale discursului instigator la ură în rândul tinerilor

102. Rolul profesioniștilor în prevenire

103. Mesaj către factorii de decizie
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Raportul răspunsurilor la chestionar

Introducere

Acest raport prezintă o analiză cuprinzătoare a rezultatelor obținute în urma unui 
chestionar conceput pentru a evalua prevalența, manifestările și factorii percepuți ai 
discursului instigator la ură și ai acțiunilor motivate de ură. Într-un context marcat de 
digitalizarea accelerată, polarizarea socială crescândă și vizibilitatea sporită a 
discursului discriminatoriu, înțelegerea modului în care discursul instigator la ură 
este perceput, interpretat și abordat a devenit esențială pentru elaborarea de politici 
publice coerente și intervenții educaționale eficiente.

Cercetarea depășește cadrul unui exercițiu statistic pur descriptiv. În schimb, ea oferă 
o explorare narativă și analitică a climatului social contemporan, așa cum este 
perceput de un grup divers de respondenți, în principal din România. Raportul 
examinează profilurile sociodemografice ale participanților, expunerea lor la discursul 
de ură, percepțiile privind cauzele și țintele principale ale acestuia,
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modelele de răspuns individuale și colective, precum și așteptările față de instituțiile 
responsabile de prevenire și protecție.

I. Metodologia și profilul sociodemografic al eșantionului

Baza empirică a acestei analize constă în răspunsurile furnizate de 38 de 
participanți. Deși modestă ca dimensiune, eșantionul prezintă o diversitate 
semnificativă de perspective, permițând o profunzime calitativă și nuanțe analitice. 
Distribuția pe vârste reflectă o compoziție intergenerațională valoroasă. Persoanele 
cu vârsta de peste 40 de ani reprezintă grupul cel mai numeros, reprezentând mai 
mult de o treime din respondenți. Prezența lor puternică sugerează un angajament 
civic sporit și o expunere profesională la consecințele deteriorării discursului public.

Tinerii cu vârste cuprinse între 20 și 24 de ani formează al doilea grup ca 
reprezentativitate, urmați de participanții cu vârste cuprinse între 25 și 29 de ani și 
adolescenții cu vârste cuprinse între 15 și 19 ani. Această structură permite o lectură 
comparativă între perspectivele nativilor digitali – care sunt direct imersați în medii 
online în care discursul de ură proliferează – și cele ale adulților care abordează 
adesea problema din punct de vedere instituțional, parental sau profesional.

Din perspectiva identității de gen, eșantionul prezintă o predominanță clară a 
femeilor, care reprezintă peste 60% dintre respondenți. Această distribuție este în 
concordanță cu tendințele generale din cercetarea socială, unde femeile tind să 
manifeste un interes mai mare pentru problemele legate de drepturile omului, 
justiția socială și incluziune. Bărbații reprezintă aproape 30% din eșantion, în timp ce 
aproximativ 8% dintre respondenți se identifică ca fiind non-binari. Includerea 
participanților non-binari este deosebit de importantă, deoarece permite captarea 
experiențelor asociate cu grupurile care sunt frecvent ținta discursurilor transfobe și 
a altor forme de discursuri de ură.

Din punct de vedere geografic, eșantionul este predominant național, majoritatea 
respondenților locuind în România. Acest lucru susține relevanța concluziilor pentru 
contextul socio-politic și cultural local
socio-politic și cultural local. Un număr mic de respondenți din diaspora română, în 
special din Belgia, oferă o dimensiune comparativă limitată, dar utilă
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în ceea ce privește percepțiile discursului de ură în diferite medii sociale.

O caracteristică definitorie a eșantionului este intersecționalitatea vulnerabilităților 
reprezentate. O proporție considerabilă dintre respondenți aparțin grupurilor care 
sunt frecvent ținta discursurilor instigatoare la ură. Aproape o treime se identifică ca 
membri ai minorităților etnice sau rasiale, în timp ce o proporție semnificativă 
declară că aparțin comunității LGBTQIA+ sau că au experiențe legate de migrație sau 
refugiu.
Mai puțin de o treime au indicat că nu aparțin niciunui grup vulnerabil. Această 
suprareprezentare a vocilor direct afectate adaugă o pondere calitativă rezultatelor, 
fundamentând analiza pe experiența trăită, mai degrabă decât pe opinii abstracte.

În ceea ce privește rolurile profesionale și sociale, eșantionul include un număr 
substanțial de tineri, precum și profesioniști care lucrează în domeniul educației, 
asistenței sociale și psihologiei. Această dublă perspectivă permite analizei să 
integreze atât experiențele celor expuși la discursuri de ură, cât și perspectivele 
practicienilor care se confruntă cu consecințele acestora în contexte instituționale. În 
mod remarcabil, peste trei sferturi dintre respondenți declară că au o înțelegere 
bună sau foarte bună a conceptelor cheie legate de discursurile de ură și 
discriminare, ceea ce consolidează fiabilitatea și relevanța răspunsurilor.

II. Fenomenologia discursului instigator la ură: expunere și canale de 
propagare

Rezultatele relevă o imagine profund îngrijorătoare cu privire la răspândirea 
discursului de ură. Expunerea la conținuturi urâte sau jignitoare nu mai este o 
excepție, ci a devenit un element obișnuit al vieții de zi cu zi, în special în mediile 
digitale. Aproape toți respondenții au declarat că au întâlnit discursuri de ură în 
ultimele douăsprezece luni. Deși un număr mic dintre ei și-au exprimat incertitudinea 
cu privire la frecvență, niciunul nu a negat expunerea în totalitate, ceea ce indică un 
consens larg cu privire la omniprezența fenomenului.

Frecvența expunerii subliniază și mai mult gravitatea situației. Pentru majoritatea 
participanților, întâlnirile cu discursuri de ură au loc săptămânal sau chiar zilnic.
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Peste trei sferturi dintre respondenți au raportat o expunere constantă, ceea ce 
sugerează că evitarea a devenit din ce în ce mai dificilă pentru persoanele implicate 
în viața digitală și socială. Platformele de socializare au fost identificate aproape în 
unanimitate ca fiind principalele medii în care circulă discursurile de ură, 
confirmând rolul lor de vectori centrali pentru diseminare.

Proiectarea algoritmilor platformelor, care acordă prioritate implicării și intensității 
emoționale, combinată cu anonimatul perceput, creează condiții propice amplificării 
mesajelor extremiste și discriminatorii. Participanții au descris conținutul polarizant 
ca fiind foarte vizibil și persistent, întărind narațiunile ostile și normalizând 
agresiunea verbală.

Este important de menționat că discursul instigator la ură nu se limitează la spațiile 
online. Aproximativ jumătate dintre respondenți au raportat că au întâlnit astfel de 
discursuri în spații publice fizice, în timp ce o proporție similară a identificat mass-
media tradițională și agențiile de știri ca surse de propagare. Deosebit de 
îngrijorătoare este prezența raportată a discursului instigator la ură în școli și la locul 
de muncă. Atunci când mediile educaționale și profesionale – care ar trebui să 
promoveze incluziunea și siguranța – devin locuri de intoleranță, implicațiile pentru 
coeziunea socială pe termen lung sunt grave.

Percepțiile privind evoluția fenomenului sunt în mare parte pesimiste. Marea 
majoritate a respondenților consideră că discursul instigator la ură și acțiunile 
motivate de ură sunt în creștere în țara lor de reședință. Este de remarcat faptul că 
niciun respondent nu a perceput o scădere. Această percepție comună a escaladării 
contribuie la anxietatea socială și poate încuraja retragerea din participarea publică, 
în special în rândul grupurilor vulnerabile.

III. Arhitectura urii: ținte, cauze și context

Pentru o prevenire eficientă, este esențial să înțelegem cine este vizat și de ce. 
Concluziile indică faptul că discursul instigator la ură nu este aleatoriu, ci vizează în 
mod sistematic anumite grupuri sociale, reflectând prejudecăți adânc înrădăcinate 
și tensiuni socio-politice contemporane.

Comunitatea LGBTQIA+ și minoritățile etnice – în special comunitățile rome – sunt 
identificate în mod constant ca ținte principale. Acest lucru reflectă
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persistența rasismului structural, a antigipsismului și a homofobiei în societatea 
românească. Migranții și refugiații sunt, de asemenea, menționați frecvent, adesea 
ca categorii combinate în discursul public. În perioade de incertitudine geopolitică, 
aceste grupuri sunt prezentate ca amenințări și devin țapi ispășitori convenabili 
pentru anxietățile legate de economie și securitate.

Respondenții au demonstrat o înțelegere nuanțată a cauzelor discursului de ură. 
Deficiențele educaționale au apărut ca fiind factorul cel mai frecvent menționat. 
Lipsa informațiilor, educația civică și emoțională insuficientă și abilitățile slabe de 
gândire critică au fost considerate ca favorizând frica, dezinformarea și intoleranța. 
Ignoranța, în acest sens, a fost percepută pe scară largă ca o condiție fundamentală 
pentru ură.

Cu toate acestea, educația nu a fost privită în mod izolat. Participanții au subliniat 
interacțiunea dintre educația precară și presiunile socio-economice mai largi. 
Sărăcia, inegalitatea și frustrarea acumulată în contexte sociale competitive și 
nesigure au fost descrise ca fiind catalizatori puternici ai agresivității. Manipularea 
politică și mediatică exacerbează și mai mult această dinamică. În medii politice 
polarizate, discursul instigator la ură este adesea instrumentalizat în scopul obținerii 
de avantaje electorale sau al distragerii atenției, legitimând implicit atitudinile 
discriminatorii. Platformele digitale amplifică aceste mesaje, acordând o vizibilitate 
disproporționată pozițiilor extreme.

IV. Dinamica reacțiilor și barierele în calea intervenției

Reacțiile respondenților la discursul de ură relevă o tensiune între responsabilitatea 
morală și instinctul de autoconservare. În contexte offline, participanții au raportat o 
mai mare disponibilitate de a se angaja în dialog, încercând să conteste calm 
afirmațiile discriminatorii și să explice consecințele lor dăunătoare.
Astfel de răspunsuri indică reziliență și angajament civic, dar sunt puternic 
condiționate de siguranța fizică percepută.

Mediile online, în ciuda distanței fizice pe care o oferă, generează în principal reacții 
defensive. Blocarea, raportarea conținutului, părăsirea grupurilor toxice sau 
dezangajarea completă sunt cele mai comune strategii. În timp ce acestea
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Acțiunile oferă o ușurare imediată, dar sunt percepute în general ca fiind 
ineficiente în producerea unei schimbări durabile. Mulți respondenți aleg 
neimplicarea ca formă de autoprotecție psihologică, mai degrabă decât 
indiferența.

Percepțiile privind siguranța influențează puternic aceste răspunsuri. Aproape 
jumătate dintre respondenți și-au exprimat ambivalența cu privire la siguranța 
raportării discursurilor de ură, în timp ce aproape o treime au declarat că se simt în 
mod clar nesiguri. Teama de represalii, stigmatizare sau inacțiune instituțională 
descurajează raportarea și intervenția. Acest climat de teamă contribuie la „tăcerea 
martorilor”, care susține în mod involuntar impunitatea.

Expunerea directă la prejudicii este larg răspândită. Aproape jumătate dintre 
respondenți au declarat că au fost personal victime ale discursurilor de ură sau că 
cunosc pe cineva care a fost. Această proximitate față de prejudicii întărește urgența 
abordării acestei probleme.

V. Cadrul instituțional și responsabilitatea socială

Relația dintre cetățeni și instituțiile statului în abordarea discursului instigator la ură 
se caracterizează printr-o lipsă pronunțată de încredere. Percepțiile asupra cadrului 
juridic sunt în mare parte critice. Doar o mică minoritate dintre respondenți 
consideră legislația existentă suficientă și eficientă. Majoritatea o consideră 
inadecvată sau își exprimă incertitudinea, reflectând vizibilitatea și comunicarea 
limitate cu privire la răspunsurile instituționale.

Respondenții au subliniat necesitatea unei abordări colective care să implice statul, 
societatea civilă, mass-media, școlile și familiile. Cu toate acestea, există o așteptare 
clară ca statul să își asume rolul de lider. Instituțiile publice sunt considerate 
responsabile pentru aplicarea legii, asigurarea siguranței și stabilirea unor norme 
clare. Școlile și societatea civilă sunt apreciate ca parteneri, dar nu ca substitut 
pentru autoritatea instituțională, subliniind cererea de politici publice solide, mai 
degrabă decât dependența de inițiative voluntare.

VI. Rolul educației: o speranță comună

Educația se conturează ca fiind soluția cea mai susținută. Peste 90 % dintre 
respondenți consideră că educația poate juca un rol decisiv în prevenirea 
discursurilor de ură
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. Această încredere nu se limitează la instruirea formală, ci se extinde la educația 
bazată pe valori, centrată pe empatie, diversitate, drepturile omului și competențe 
digitale.

Educația este percepută ca singura strategie capabilă să abordeze cauzele profunde, 
mai degrabă decât simptomele. În timp ce legislația poate sancționa, educația poate 
preveni. Acest consens puternic reprezintă un mandat clar pentru factorii de decizie 
politică de a acorda prioritate reformelor educaționale incluzive și de a sprijini 
educatorii și lucrătorii de tineret în promovarea rezilienței sociale împotriva urii.

Concluzii

Acest raport descrie o societate aflată într-un moment critic. Discursul instigator la 
ură și
Acțiunile motivate de ură nu sunt fenomene izolate, ci probleme sistemice 
intensificate de mediile digitale și de deficiențele structurale, în special în domeniul 
educației și al egalității sociale. Respondenții demonstrează conștientizare, 
preocupare și disponibilitate de a se implica, dar se simt adesea neprotejați de 
instituții.

Victimele provin în mod constant din grupuri marginalizate istoric, iar cauzele sunt 
înțelese ca fiind complexe și interconectate. Răspunsurile individuale, deși prezente, 
sunt limitate de teamă și de sprijinul instituțional redus. Mesajul dominant care 
reiese din această cercetare este unul de urgență: consolidarea responsabilității 
statului, aplicarea cadrelor juridice și investițiile în educația transformatoare sunt 
esențiale. Fără o acțiune coordonată și susținută, normalizarea continuă a discursului 
de ură riscă să submineze coeziunea socială și valorile democratice într-un mod 
profund și durabil.
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ANEXA II Grupuri de discuții

Raport privind perspectivele societății civile și ale lucrătorilor din domeniul 
tineretului asupra discursului de ură în România

Introducere

Sesiunea grupului de discuții a fost dedicată profesioniștilor: reprezentanți ai societății civile și 
lucrători de tineret, la care au participat șase persoane cu vârste cuprinse între 32 și 55 de ani, 
cinci femei și un bărbat. Discuția s-a concentrat asupra impactului sistemic, psihologic și social 
al discursului de ură.
Spre deosebire de grupul de tineri, care a analizat fenomenul din perspectiva experienței 
utilizatorilor, profesioniștii au oferit o perspectivă structurată bazată pe studii de caz, 
monitorizarea mass-media și experiența directă cu beneficiarii din grupurile vulnerabile. Analiza 
a relevat legături profunde între discursul politic, dinamica școlară și excluziunea socială.

Impactul devastator asupra persoanelor cu dizabilități și integrarea pe piața muncii
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O temă importantă abordată a fost vulnerabilitatea extremă a tinerilor cu dizabilități la abuzul 
online. Participanții din domeniul asistenței sociale au raportat că mesajele de ură creează o 
stare de teamă paralizantă și izolare, cu efecte concrete asupra autonomiei acestor persoane. S-
a observat o tendință îngrijorătoare a tinerilor cu dizabilități de a se retrage de pe piața muncii 
sau de a refuza să caute un loc de muncă ca răspuns direct la discriminarea online. Au existat 
rapoarte privind beneficiari care au primit recenzii negative sau comentarii jignitoare pe rețelele 
de socializare doar pentru că și-au anunțat intenția de a munci, ceea ce le-a scăzut dramatic 
stima de sine.

În plus, profesioniștii au criticat puternic normalizarea termenilor medicali (cum ar fi „autist” sau 
„persoană cu dizabilități”) ca insulte în discursul public și politic. În timpul campaniilor electorale, 
utilizarea acestor cuvinte pentru a ataca adversarii politici nu numai că distorsionează 
semnificația lor, dar extinde și stigmatizarea la toate persoanele care trăiesc cu aceste 
diagnostice. Această practică validează social utilizarea dizabilității ca insultă, amplificând 
discriminarea în întreaga societate.

Politizarea urii și țintele instituționale: refugiații, săracii și ONG-urile

Discuțiile au relevat o creștere exponențială a discursurilor de ură în contextul politic, în special 
în ultimii doi ani. Participanții au remarcat că discursul instigator la ură a devenit un instrument 
strategic de campanie, vizând grupurile vulnerabile pentru a capitaliza nemulțumirea populației 
în scopul obținerii de avantaje electorale. În cazul refugiaților, s-a înregistrat o evoluție vizibilă 
în discursul mass-media și al opiniei publice: în timp ce refugiații afgani erau tratați cu un ton 
neutru sau critic, refugiații ucraineni au beneficiat inițial de simpatie, care s-a erodat treptat sub 
presiunea teoriilor conspiraționiste (mitul „mașinilor de lux” sau al alocațiilor preferențiale).

O altă categorie care este constant vizată este cea a persoanelor afectate de sărăcie, etichetate 
peiorativ ca „beneficiari de ajutor social”. Acest discurs apare ciclic și este alimentat de 
personalități publice, contribuind la dezumanizarea persoanelor aflate în dificultate economică.
Profesioniștii au subliniat, de asemenea, că organizațiile neguvernamentale (ONG-uri) și 
activiștii au devenit, la rândul lor, ținte preferate ale urii. Etichete precum „sorosiști” sau 
atacuri la adresa activităților de sprijin social sunt frecvente, ceea ce duce la o 
desensibilizare forțată a lucrătorilor din domeniu, care ajung să ignore agresiunea 
verbală pentru a-și continua misiunea.

Dinamica urii în școli: de la igienă la excluziune socială

Perspectivele profesorilor au aruncat lumină asupra mecanismului prin care conflictele aparent 
minore din sala de clasă se intensifică prin intermediul tehnologiei. A fost descris un model 
specific: incidentele încep offline, adesea pe baza diferențelor socio-economice sau de igienă, se 
mută în grupurile WhatsApp, unde sunt exagerate și atrag reacții în lanț, pentru a se întoarce 
apoi în sala de clasă sub forma unei excluderi sociale severe. A fost prezentat un studiu de caz al 
unui elev
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care a fost marginalizat din cauza problemelor de igienă (asociate cu sărăcia și munca 
domestică) și care a ajuns să refuze orice activități extracurriculare și integrarea în grup, în ciuda 
intervențiilor consilierilor. Această situație ilustrează modul în care hărțuirea cibernetică și 
etichetarea pot duce la scăderea performanțelor școlare, anxietate și retragere socială.

Victimizarea secundară și misoginia online

Un punct cheie al discuției a fost modul în care societatea reacționează la scandalurile sexuale 
care implică persoane publice. Participanții au remarcat că, în loc ca indignarea publică să fie 
îndreptată către autorul faptei, discursul de ură vizează adesea victima (femei sau minori) prin 
comentarii care le învinovățesc sau le banalizează. Ideea că aceste comentarii sunt o formă de 
„umor” a fost categoric respinsă; ele sunt considerate mecanisme de validare a culturii violului și 
de descurajare a victimelor.

Referindu-se la tendințele internaționale și la influența lor locală, experții au menționat impactul 
„manosferei” (mișcarea influencerilor de tipul Andrew Tate) asupra băieților tineri, care adoptă 
stereotipuri agresive de gen. Studiile citate arată că fetele sunt mult mai expuse presiunii sociale 
și hărțuirii cibernetice, existând o corelație directă între timpul petrecut online și deteriorarea 
sănătății mintale (anxietate, depresie).

Monitorizarea mass-media și date statistice

Analiza a fost susținută de date concrete provenite dintr-o monitorizare extinsă a mass-media 
(peste 8.000 de articole analizate). Concluziile acestei monitorizări arată că violența – în toate 
formele sale, inclusiv verbală și cibernetică – reprezintă un sfert din agenda mass-media 
analizată. Grupurile menționate cel mai frecvent în contexte de vulnerabilitate sau discriminare 
au fost minorii, femeile, refugiații, persoanele cu dizabilități și comunitatea LGBTQIA+. Un 
aspect surprinzător și alarmant relevat de date a fost prezența semnificativă a activiștilor civici 
și a jurnaliștilor printre victimele discursului violent, confirmând tendința de agresiune 
împotriva celor care expun nereguli sau apără drepturile omului.

Concluzia generală a grupului de experți este că, deși există linii directoare și instrumente de 
prevenire, fenomenul este în plină expansiune, alimentat de algoritmi, de lipsa unor 
reglementări stricte (similare modelelor discutate în Franța sau Marea Britanie) și de 
oportunismul politic, creând un mediu ostil atât pentru beneficiari, cât și pentru cei care 
încearcă să îi protejeze.

Raport privind percepția tinerilor asupra discursului și infracțiunilor motivate de 
ură în România



ID proiect: 101213562-UNITY-CERV-2024-CHAR-LITI

Introducere

În cadrul discuției de grup cu nouă tineri cu vârste cuprinse între 18 și 29 de ani, discuțiile au 
relevat o perspectivă complexă asupra fenomenului discursului și infracțiunilor motivate de ură, 
definit nu numai în termeni de acte de agresiune directă, ci și prin mecanisme subtile de 
excluziune socială, ignoranță și frustrare acumulată. Participanții au subliniat existența unei stări 
de desensibilizare în rândul generației lor, fenomenul fiind atât de omniprezent încât a devenit 
un zgomot de fond constant, dificil de filtrat sau de combătut în mod eficient.

Etiologia urii: de la ignoranță la frustrare socială și mecanisme psihologice

O temă recurentă în analiza tinerilor a fost identificarea ignoranței ca fiind cauza fundamentală 
a discursului instigator la ură. Participanții au susținut că o mare parte a populației nu dispune 
de instrumentele educaționale sau empatice necesare pentru a înțelege „celălalt”, recurgând la 
judecată ca mecanism de apărare în fața necunoscutului. Această ignoranță este amplificată de 
frustrările personale ale agresorilor. În opinia grupului, discursul instigator la ură funcționează 
ca o valvă de evacuare pentru persoanele care se simt neîmplinite din punct de vedere material 
sau emoțional; acestea caută validare denigrând pe alții, încercând să obțină un sentiment 
iluzoriu de superioritate.
Agresivitatea online este descrisă ca o formă de „transfer al vinei” și o modalitate ușoară de a 
evita confruntarea cu propriile neajunsuri.

Metafora „balului mascat” a fost folosită pentru a descrie mediul online, sugerând că internetul 
oferă protecție anonimă care încurajează comportamente care nu ar avea loc niciodată într-o 
interacțiune față în față. Ecranele dispozitivelor dezumanizează interlocutorul, eliminând 
empatia și responsabilitatea morală pentru cuvintele rostite. Tinerii au observat că acest 
comportament este mimetic, funcționând pe baza unui efect de turmă: dacă o persoană începe 
să atace verbal o țintă, alții se alătură pentru a se simți parte a grupului dominant, un fenomen 
vizibil în special în secțiunile de comentarii.

Dinamica percepțiilor asupra migranților și refugiaților

Discuția despre migranți și refugiați s-a concentrat în principal pe schimbarea atitudinii 
societății românești față de refugiații din Ucraina. Tinerii au descris o traiectorie descendentă a 
empatiei publice: de la mobilizarea exemplară și umanitară de la începutul conflictului la 
apariția treptată a unui discurs ostil, alimentat de comparații materiale superficiale. A existat o 
resentiment generalizat bazat pe ideea că refugiații erau „privilegiați” sau că primeau asistență 
necuvenită în detrimentul cetățenilor români.
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Participanții au oferit exemple concrete de discursuri instigatoare la ură, cum ar fi judecarea 
refugiaților care conduc mașini scumpe, subliniind lipsa de profunzime a criticilor care ignoră 
faptul că bunurile materiale vizibile pot fi singurele resurse salvate din război. A fost evidențiată 
și ipocrizia socială a românilor: deși ei înșiși sunt migranți economici în Europa de Vest și cer 
respect, tind să îi judece aspru pe migranții din Est sau Asia care vin în România, repetând 
aceleași tipare de discriminare pe care le condamnă în străinătate.

Comunitatea LGBTQIA+: între umorul toxic și realitatea violenței

Grupul a identificat comunitatea LGBTQIA+ ca fiind ținta preferată a discursului de ură în mediul 
online din România. O caracteristică specifică a acestui tip de discurs de ură este deghizarea sa 
în „umor” sau meme. Glumele aparent inofensive ascund adesea mesaje profund 
discriminatorii, iar publicul larg tinde să le valideze social, minimizând impactul lor asupra 
victimelor.

S-a dezbătut contrastul puternic dintre discursul online importat din lumea occidentală – care 
sugerează că minoritățile sexuale sunt „privilegiate” sau că impun o agendă industriei 
cinematografice (de exemplu, discuția despre criteriile Oscarului) – și realitatea dură din 
România. Participanții au subliniat că, la nivel local, membrii comunității nu se bucură de 
privilegii, ci sunt expuși violenței fizice, hărțuirii în școli și marginalizării sociale. Tinerii au 
remarcat, de asemenea, utilizarea termenilor specifici comunității ca insulte de către populația 
generală, subliniind intenția de a provoca rău prin limbaj.

Influența internetului asupra minorităților etnice și a copiilor

S-a tras un semnal de alarmă cu privire la impactul nefiltrat al tendințelor de pe internet asupra 
copiilor și adolescenților. Au fost date exemple specifice de elevi de gimnaziu care folosesc 
insulte rasiale (cum ar fi „cuvântul cu N”) în spații publice, nu din convingeri ideologice 
profunde, ci pentru că termenii sunt popularizați online și considerați „la modă” sau „cool”. 
Această adoptare mecanică a discursului de ură, fără conștientizarea bagajului său istoric și a 
durerii pe care o provoacă, este considerată un eșec al educației digitale. În ceea ce privește 
etnia romă, participanții au discutat nuanțele reapropierii limbajului, observând că anumiți 
termeni sunt acceptabili numai în cadrul comunității, devenind ofensatori atunci când sunt 
folosiți de majoritate cu intenție peiorativă.

Ecosistemul platformelor digitale și impactul asupra victimelor

În analiza platformelor, TikTok a fost desemnat în unanimitate drept mediul cel mai toxic, un 
spațiu în care algoritmul favorizează conflictul, iar secțiunea de comentarii devine un spațiu de 
manifestare a urii necontrolate, chiar și pentru conținutul benign. Twitter (acum X) a fost descris 
ca o platformă a extremelor, unde lipsa moderării permite diseminarea conținutului violent și a 
discursurilor explicite de ură sub pretextul
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libertății de exprimare. Instagram și Threads au fost menționate ca având dinamici diferite, dar 
nu lipsite de toxicitate, Threads fiind asociat inițial cu o formă de „ură” prietenoasă sau sarcasm 
care poate degenera.

Consecințele acestui mediu sunt tangibile și distructive. A fost raportat un caz al unei tinere care 
a renunțat la pasiunea sa artistică din cauza valului de comentarii negative pe care le-a primit 
online, ilustrând puterea discursului de ură de a modifica cursul vieții unui individ. Ca mecanism 
de apărare, tinerii au ajuns la concluzia că ignorarea completă a agresorilor este singura strategie 
viabilă, deoarece orice interacțiune, chiar și una logică sau educativă, nu face decât să 
alimenteze nevoia de atenție a agresorului și să amplifice vizibilitatea conflictului.
Raportarea incidentelor către platforme este privită cu scepticism, deoarece este adesea 
considerată ineficientă în fața volumului uriaș de conținut dăunător.

Concluzie

În esență, discuțiile relevă faptul că, pentru tinerii din România, internetul a devenit o 
„mascaradă” a resentimentelor, în care dezumanizarea interlocutorului este facilitată de ecrane 
și algoritmi. Ura online nu face discriminări, vizând succesiv refugiații, comunitatea LGBTQIA+ și 
minoritățile, transformând prejudecățile latente în agresiune activă. Faptul că tinerii, inclusiv 
copiii de gimnaziu, adoptă discursul de ură ca formă de divertisment sau validare socială 
demonstrează eșecul actual al educației digitale și civice.

Ceea ce reiese din acest studiu este o criză de încredere: tinerii nu cred în capacitatea 
platformelor de a-i proteja și nici în eficacitatea dialogului cu agresorii. Alegerea de a ignora 
discursul de ură nu este o soluție reală, ci un mecanism de adaptare în fața unui fenomen care 
a scăpat de sub control. Fără intervenții concrete care să vizeze cauzele psihologice (frustrare, 
ignoranță) și structurale (algoritmi ai platformelor), există riscul ca această generație să devină 
complet imună la suferința altora, perpetuând ciclul urii și în viața offline.
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