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1. Introducere si context national
1.1 Demografia tinerilor si digitalizarea in Romania

Romania a cunoscut un proces rapid, dar inegal, de digitalizare in ultimul deceniu,
care a influentat in mod semnificativ participarea sociala, practicile de comunicare si
expunerea la riscuri a tinerilor. Tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani
reprezinta aproximativ 16 % din populatia totald, o pondere apropiata de media
Uniunii Europene (Eurostat, 2024). Aceasta cohorta demografica este unica din
punct de vedere istoric; este prima generatie care a ajuns la maturitate intr-o
Romania europeana postaderare, caracterizata de niveluri foarte ridicate de acces la
internet si de implicare digitala.

Cu toate acestea, aceasta conectivitate coexista cu inegalitati socio-economice si
teritoriale persistente, in special cu diviziunea marcata intre mediul rural si cel urban,
care dicteaza calitatea incluziunii digitale.

Potrivit Eurostat, peste 95 % dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 29 de
ani din Romania utilizeaza internetul zilnic, ceea ce face ca tinerii sa fie segmentul de
populatie cel mai conectat digital (Eurostat, 2024). Smartphone-urile constituie
principalul dispozitiv de acces, facilitand conectivitatea constanta si prezenta
continua in mediile online (cultura ,,always-on”). Drept urmare, spatiile digitale au
devenit arene centrale pentru socializare, construirea identitatii, divertisment,
consumul de informatii si exprimarea civica in randul tinerilor.

Cadrele teoretice sugereaza ca, pentru aceasta categorie demografica, ,online” si
,offline” nu sunt sfere separate, ci o experienta continua de ,,onlife”.

La nivel structural, insa, Romania continua sa se confrunte cu provocari semnificative
legate de competentele digitale si maturitatea serviciilor publice digitale. Indicele
economiei si societatii digitale (DESI) 2022 si Raportul de tara privind deceniul digital
2023 plaseaza Romania printre statele membre ale UE cu cel mai scazut nivel de
competente digitale avansate, in ciuda utilizarii pe scara larga a internetului de baza
(Comisia Europeana, 2022; 2023). Acest paradox — consum ridicat, dar alfabetizare
functionala scazuta — creeaza un context in care tinerii sunt foarte expusi la
ecosisteme digitale complexe, fara a fi
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sa fie inzestrati in mod sistematic cu competentele critice si etice necesare pentru a
naviga in mediul online fara a se expune riscurilor. Acest ,, decalaj de competente
digitale” implica faptul ca, desi tinerii sunt priceputi din punct de vedere tehnologic
in utilizarea interfetelor, adesea nu dispun de instrumentele cognitive necesare
pentru a deconstrui tehnicile sofisticate de manipulare, prejudecatile algoritmice sau
discursul instigator la ura.

Datele comparative europene indica faptul ca tinerii din Romania petrec cateva ore
pe zi online, depasind adesea media UE, in special pe platformele de socializare si de
partajare a videoclipurilor (Comisia Europeana, 2023). Aceasta utilizare intensiva
sporeste atat oportunitatile de participare democratica, cat si vulnerabilitatea la
continutul ddunator si ostil. in consecinta, spatiul digital actioneaza ca o sabie cu
doua taisuri: este un vector de imputernicire si educatie, dar in acelasi timp un canal
de radicalizare si suferinta psihologica.

1.2 Utilizarea internetului si a retelelor sociale in randul tinerilor

Platformele de socializare joaca un rol central in viata de zi cu zi a tinerilor romani,
restructurand modul in care acestia interactioneaza cu colegii, institutiile si societatea
in ansamblu. La nivelul UE, 88 % dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 29 de
ani utilizau platformele de socializare in 2024, o tendinta reflectata si intensificata in
Romania (Eurostat, 2024). Rapoartele digitale nationale estimeaza ca Romania avea
aproximativ 13,3 milioane de utilizatori de social media la inceputul anului 2024,
reprezentand 67,4 % din populatie, tinerii fiind semnificativ supra-reprezentati
printre utilizatorii activi si intensivi (DataReportal, 2024).

Preferintele in materie de platforme variaza in mod distinct in cadrul grupului de
tineri, reflectand o fragmentare a sferei publice digitale. Adolescentii si tinerii mai
mici (15-19 ani) utilizeaza in principal TikTok, Instagram si YouTube, platforme care
prioritizeaz3 vizualitatea si curarea algoritmic. in schimb, tinerii mai mari (20-29
ani) combina aceste platforme cu Facebook si aplicatii de mesagerie precum
WhatsApp, Facebook Messenger si Telegram. Retelele sociale sunt utilizate nu
numai pentru comunicare si divertisment, ci din ce in ce mai mult ca surse primare
de stiri si continut socio-politic, inlocuind efectiv gatekeeperii traditionali ai
informatiei.
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Cercetarile academice demonstreaza ca tinerii din Romania sunt mult mai predispusi
decat generatiile mai in varsta sa intalneasca informatii politice Tn mod accidental
prin intermediul fluxurilor de pe retelele sociale, rather than through deliberate
consumption of traditional media channels (Stancea & Corbu, 2025). Acest fenomen
de ,expunere accidentala la stiri” are implicatii importante pentru expunerea la
polarizare, dezinformare si discursuri de ura. Algoritmii bazati pe implicare, conceputi
pentru a maximiza timpul petrecut pe site, tind sa amplifice continutul incarcat
emotional, diviziv si senzationalist, expunand astfel in mod disproportionat tinerii
utilizatori la naratiuni radicale.

Grupul de discutii cu tinerii a aratat ca platformele digitale sunt percepute nu doar
ca instrumente de comunicare neutre, ci ca medii care modeleaza in mod activ
atitudinile si normele sociale. Participantii au descris spatiile online ca fiind din ce in
ce mai ostile si incarcate emotional, contribuind la un sentiment de desensibilizare
in care discursul instigator la ura devine ,,zgomot de fond” mai degraba decat un
eveniment exceptional. Aceasta normalizare sugereaza o schimbare in ,fereastra
Overton” a discursului acceptabil, in care limbajul virulent este redefinit ca expresie
autentica.

1.3 Dezbateri nationale privind discursul instigator la ura, libertatea de exprimare si
siguranta tinerilor

Dezbaterea publica privind discursul instigator la ura in Romania s-a intensificat in
ultimii ani, impulsionata de omniprezenta retelelor sociale, polarizarea electorala
crescanda si evolutia cadrelor de reglementare europene. Aceste dezbateri sunt
adesea incadrate intr-o perspectiva binara, care opune libertatea de exprimare
cenzurii, marginalizand adesea discutiile privind prejudiciul substantial cauzat de
discursul instigator la ura demnitatii si sigurantei persoanelor si comunitatilor vizate.

Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI) a semnalat in repetate
randuri deficiente Tn Romania in ceea ce priveste colectarea datelor, claritatea
juridica si aplicarea legii in materie de discursuri de ura si infractiuni motivate de ura,
inclusiv in contextul online (ECRI, 2019). Incidentele motivate de ura sunt rareori
recunoscute ca atare de catre autoritatile de aplicare a legii, iar discursul de ura
online este adesea banalizat ca o infractiune minora sau un aspect inevitabil al
discursului public viguros. Acest lucru creeaza o cultura a impunitatii, in care autorii
percep un risc redus de sanctionare.
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Siguranta tinerilor in mediile digitale a primit o atentie sporita, insa discutiile politice
tind sa adopte o pozitie ,protectionista”, concentrandu-se pe hartuirea cibernetica si
continutul daunator in general, in loc sa abordeze discursul instigator la ura ca o
manifestare structurala a discriminarii. Aceasta abordare risca sa ascunda
vulnerabilitatile specifice ale grupurilor marginalizate istoric, precum tinerii romi,
tinerii LGBTQ si tinerii proveniti din medii de migranti sau refugiati, care se confrunta
cu forme intersectionale de agresiune online.

Chestionarul a aratat ca respondentii au perceput un decalaj semnificativ—un
,deficit de credibilitate” — intre amploarea discursului de ura online si capacitatea
institutiilor de a rdspunde n mod eficient. in mod similar, grupul de discutii cu
profesionisti a evidentiat o perceptie larg raspandita a inertiei institutionale si a
condamnarii insuficiente a discursului de ura de catre opinia publica. Acest lucru este
deosebit de daunator atunci cand discursul de ura este reprodus de actori politici sau
personalitati media, deoarece semnalele transmise de elita valideaza atitudinile
discriminatorii in randul populatiei tinere in general.

1.4 Rolul mass-media in modelarea naratiunilor privind discursul de ura si
infractiunile motivate de ura

Peisajul mediatic romanesc joaca un rol ambivalent, adesea complicat, in formarea
atitudinilor societatii fata de discursul instigator la ura. Desi limbajul rasist sau
discriminatoriu explicit a devenit mai putin frecvent in mass-media traditionala
datorita supravegherii normative, cercetarile indica faptul ca formele implicite de
stigmatizare, ,dog-whistling” si stereotipizarea raman raspandite. Acest lucru este
evident in special in reportajele referitoare la comunitatile de romi, migranti si
persoanele care traiesc in saracie.

Naratiunile mass-media asociaza adesea problemele sociale cu devianta,

dependenta sau esecul moral, fara a mentiona in mod explicit etnia sau identitatea,
dar folosind un limbaj codificat pe care publicul il intelege cu usurinta. O astfel de
incadrare legitimeaza indirect prejudecatile si creeaza un teren fertil pentru discursul
de ura online. Platformele de socializare amplifica si mai mult aceste naratiuni,
permitand diseminarea rapida fara verificarile si echilibrele supravegherii editoriale
profesionale.

»economie a clicurilor” incurajeaza senzationalismul, adesea in detrimentul grupurilor
vulnerabile.
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Grupul de discutii cu profesionisti a evidentiat faptul ca discursul instigator la ura a
devenit din ce in ce mai politizat Tn ultimii ani, naratiunile discriminatorii fiind utilizate
in mod strategic in timpul campaniilor electorale pentru a mobiliza sprijinul bazei
electorale. Refugiatii, persoanele care traiesc in saracie, persoanele LGBTQ si
organizatiile societatii civile au fost identificate ca tinte recurente ale unui astfel de
discurs. Acest lucru contribuie |la crearea unui climat de ostilitate si polarizare care
afecteaza in mod direct tinerii, care imita aceste stiluri retorice in propriile
interactiuni cu colegii, considerandu-le forme legitime de argumentare politica.

2. Prevalenta discursului de ura digital si a infractiunilor motivate de ura in randul
tinerilor (15-29 ani)

2.1 Date statistice si tendinte

Masurarea prevalentei discursului de ura digital si a infractiunilor motivate de ura in
randul tinerilor din Romania este complicata de sistemele de date fragmentate,
definitiile inconsistente si subraportarea omniprezenta — un fenomen descris adesea
in criminologie ca ,figura intunecata” a criminalitatii. Statisticile oficiale surprind
doar ,varful icebergului”, in timp ce cercetarile calitative si experientele raportate de
catre persoanele in cauza sugereaza un fenomen mult mai amplu si sistemic.

Datele administrative ale Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
(CNCD) indicd modele persistente de discriminare strans legate de discursul de urd. In
2023, CNCD ainregistrat 1.175 de petitii, un numar semnificativ dintre acestea
referindu-se la nationalitate (96 de cazuri), etnie (58), gen (37), varsta (31), religie
(18) si orientare sexuala (15) (CNCD, 2023). Desi aceste date nu fac o distinctie stricta
intre incidentele online si offline, ele reflecta liniile de fractura structurale de-a lungul
carora discursul de ura se manifesta frecvent in mediile digitale. Datele CNCD
reprezinta insa numai incidentele in care victimele au avut capacitatea si cunostintele
necesare pentru a depune o plangere oficiala.

La nivel de justitie penald, datele raportate Biroului OSCE pentru Institutii
Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) arata ca, in 2023, autoritatile romane au
inregistrat 95 de infractiuni motivate de ura inregistrate de politie, 252 de cazuri
urmarite penal si 239 de condamnari, alaturi de 70 de infractiuni de incitare la ura
sau violentd inregistrate separat (OSCE/ODIHR, 2024). in 2022, 59
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Au fost raportate 129 de urmariri penale si 16 condamnari pentru infractiuni
motivate de urd inregistrate de politie (OSCE/ODIHR, 2023). Aceste discrepante —in
special fluctuatia numarului de condamnari — indica inconsistente in clasificarea,
practicile de raportare si standardele probatorii aplicate de procurori si judecatori.

Datele comparative europene indica niveluri ridicate de expunere n randul tinerilor.
Potrivit Eurostat, 49 % dintre tinerii cu varste cuprinse intre 16 si 29 de ani din UE au
intalnit mesaje ostile sau degradante online in 2023 (Eurostat, 2024). Avand in vedere
nivelurile ridicate de utilizare a retelelor sociale si nivelurile mai scazute de educatie
in materie de civism digital din Romania, sunt plauzibile niveluri de expunere similare
sau mai ridicate.

Chestionarul a aratat ca aproape toti respondentii au fost expusi la discursuri de ura
in ultimele 12 luni, majoritatea in mod frecvent, si niciunul nu a perceput o diminuare
a fenomenului. Grupul de discutii cu tinerii a intarit si mai mult aceasta perceptie,
participantii descriind discursurile de ura ca fiind din ce in ce mai normalizate si
omniprezente. in ceea ce priveste tintele, discursurile rasiste si

anti-romi ramane foarte raspandita, actionand ca o continuitate istorica persistenta.
La aceasta se adauga continutul homofob si transfob care vizeaza tinerii LGBTQ si
intensificarea naratiunilor xenofobe care vizeaza refugiatii, sugerand o schimbare a
peisajului prejudecatilor in functie de evenimentele geopolitice.

2.2 Platforme utilizate de tineri

Discursul digital instigator la ura care afecteaza tinerii din Romania este strans legat
de posibilitatile tehnologice specifice ale platformelor pe care le utilizeaza.
Platformele de socializare sunt principalele spatii de expunere. Potrivit Eurostat, 88%
dintre tinerii cu varste cuprinse intre 16 si 29 de ani utilizau platformele de socializare
in 2024 (Eurostat, 2024).

La inceputul anului 2024, Romania avea aproximativ 18,06 milioane de utilizatori de
internet (penetrare de 91,6%) si 13,3 milioane de utilizatori de retele sociale
(DataReportal, 2024). TikTok joaca un rol deosebit de important in randul
utilizatorilor mai tineri: un studiu realizat de World Vision Romania a constatat ca
84% dintre adolescentii cu varste cuprinse intre 14 si 19 ani utilizeaza TikTok zilnic,
53,4% accesandu-l de mai mult de patru ori pe zi si petrecand aproximativ 2,5 ore pe
zi pe platforma (World Vision Romania, 2023).
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, care serveste continut bazat pe implicare mai degraba decat pe retelele de
urmaritori, poate atrage rapid utilizatorii in ,,grupuri de ura”.

Chestionarul a aratat ca respondentii au identificat Facebook, Instagram, TikTok si
YouTube ca fiind principalele spatii in care circula discursul de ura.
Au fost mentionate si aplicatii de mesagerie precum WhatsApp si Telegram, in special

in grupuri inchise cu moderare limitata. Aceste canale ,,dark social” prezinta provocari
unice pentru monitorizare si interventie, deoarece discursurile de ura din cadrul

acestora sunt invizibile pentru controlul public.

Grupul de discutii cu tinerii a identificat TikTok ca fiind cea mai toxica platforma,
subliniind rolul algoritmilor si al sectiunilor de comentarii in amplificarea ostilitatii
chiar si in jurul continutului neutru. Functiile ,Duet” si ,,Stitch” au fost mentionate ca
instrumente adesea utilizate pentru a batjocori sau hartui creatorii de continut.
Participantii au descris, de asemenea, X (fostul Twitter) ca o platforma pe care circula
continut extrem si explicit urat sub pretextul absolutismului libertatii de exprimare.
Instagram si Threads au fost percepute ca fiind mai putin ostile in mod evident, dar
totusi predispuse la forme sarcastice sau ,,umoristice” de ura, care pot fi la fel de
daunatoare datorita naturii lor insidioase.

2.3 Factori de risc si factori determinanti ai comiterii

Prevalenta discursului de ura digital in randul tinerilor reflecta o interactiune
complexa intre factori individuali, sociali si structurali. Influenta colegilor si dinamica
grupului joaca un rol central, in special in mediile online, unde validarea sociala este
mediata prin indicatori de vizibilitate si implicare (aprecieri, distribuiri). Dorinta de
»influenta” poate stimula comportamentul transgresiv.

Grupul de discutii cu tinerii a evidentiat ignoranta, frustrarea si lipsa de empatie ca
factori cheie ai comportamentului urat, descriind agresiunea online ca un mecanism
de dislocare a furiei si o cautare de validare. Anonimatul mediilor online a fost descris
ca un ,bal mascat” care reduce responsabilitatea morala si faciliteaza , efectul
dezinhibarii online”. Aceasta distantare psihologica permite agresorilor sa
dezumanizeze victimele fara a fi martori la consecintele emotionale imediate ale
actiunilor lor.
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Expunerea la continut extremist si polarizant contribuie si mai mult la comiterea
acestor fapte. Cercetarile academice leaga dependenta de retelele sociale pentru
stiri de susceptibilitatea la naratiuni conspirationiste si ideologii excluzive in Romania
(Stancea & Corbu, 2025). Amplificarea algoritmica intareste aceste dinamici prin
crearea de camere de ecou in care opiniile pline de ura sunt reafirmate constant.

Chestionarul a aratat ca lipsa educatiei — in special in ceea ce priveste alfabetizarea
media, educatia civica si competentele emotionale — este perceputa ca o cauza
majora a discursului de ura. Grupul de discutii cu profesionisti a intarit aceasta
evaluare, subliniind absenta unei educatii sistematice in domeniul alfabetizarii
digitale in scoli. Fara aceste competente, tinerii se straduiesc sa faca distinctia intre
opiniile valide si discursul de ura.

Marginalizarea offline joaca, de asemenea, un rol esential. Grupul de discutii cu
profesionisti a subliniat ca experientele de saracie, dizabilitate sau excluziune sociala
se traduc adesea in victimizare online si, in unele cazuri, in agresiune de razbunare.
n cele din urmé, impunitatea perceputd si rdspunsurile institutionale slabe creeaz
conditii favorabile discursului de ura, contribuind la normalizarea acestuia. Cand
tinerii vad ca agresiunea online nu are consecinte, acest lucru valideaza
comportamentul ca norma sociala.

3. Impactul asupra victimelor (constatari calitative)
3.1 Marturii si experiente traite

Dovezile calitative colectate de la tineri si profesionisti care lucreaza cu tinerii indica
faptul ca discursul digital instigator la ura este perceput ca un fenomen persistent si
intruziv, indisolubil legat de participarea zilnica online. Grupul de discutii cu tinerii a
aratat ca discursul instigator la ura este perceput ca omniprezent in spatiile digitale,
in masura in care devine normalizat si dificil de distins de interactiunea online
generala. Participantii au descris ostilitatea online nu ca incidente izolate, cica o
prezenta constanta in fundal — o ,toxicitate ambientala” — care se intensifica atunci
cand vizeaza caracteristici ale identitatii personale.
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Tinerii participanti au subliniat ca mediile online sunt percepute ca fiind deosebit de
daunatoare, deoarece anonimatul si distanta fizica reduc responsabilitatea si
empatia. Ei au descris platformele digitale ca fiind spatii in care indivizii se simt
protejati de consecinte si, prin urmare, isi exprima ostilitatea mai liber decat ar face-
o in interactiunile fata in fata. Potrivit grupului de discutii cu tinerii, aceasta dinamica
faciliteaza agresiunea colectiva, sau ,dog-piling”, in special in sectiunile de
comentarii. Mesajele ostile tind sa se intensifice rapid pe masura ce altii se alatura,
intarind sentimentul de dominanta a grupului. Aceasta acumulare de atacuri a fost
perceputa de victime ca fiind coplesitoare, producand o perceptie de respingere in
masa, mai degraba decat un conflict individual.

Experientele legate de refugiati si migranti ilustreaza modul in care schimbarea
rapida a discursului public afecteaza sentimentul de apartenenta al tinerilor. Grupul
de discutii cu tinerii a aratat ca participantii au perceput o deteriorare clara a
atitudinii fata de refugiati de-a lungul timpului, in special dupa valurile initiale de
solidaritate.

Naratiunile ostile i prezentau din ce in ce mai mult pe refugiati ca fiind nedemni sau
privilegiati, adesea pe baza unor indicatori superficiali, cum ar fi bunurile materiale
vizibile (de exemplu, smartphone-urile). Aceste naratiuni erau percepute ca fiind
profund nedrepte si destabilizante din punct de vedere emotional, mai ales atunci
cand contraziceau valorile mai largi de empatie si solidaritate pe care tinerii le
asteptau de la societate.

Grupul de discutii a evidentiat, de asemenea, ca tinerii LGBTQ se numara printre
grupurile cele mai frecvent vizate de discursurile de ura online. Participantii au
descris un model in care ostilitatea este adesea deghizata in umor, ironie sau meme,
ceea ce o face acceptabila din punct de vedere social si dificil de contestat. Aceasta
forma de ,ura glumeata” a fost perceputa ca fiind deosebit de daunatoare, deoarece
banalizeaza discriminarea si intareste stigmatizarea. Tinerii participanti au subliniat
discrepanta dintre naratiunile online care sugereaza ca persoanele LGBTQ sunt
»privilegiate” sau ,promoveaza o agenda” si realitatea in care traiesc, care include
hartuirea, teama de expunere (,,outing”) si, in unele cazuri, violenta fizica.

Chestionarul a aratat ca respondentii care apartin grupurilor minoritare, inclusiv
minoritatile etnice, persoanele LGBTQ si cele cu origini migrante sau refugiate, au
raportat expunerea frecventa directa sau indirecta la discursuri de ura.
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Aceste experiente erau adesea cumulative, avand loc pe mai multe platforme si
intarind sentimentul de vulnerabilitate.

Grupul de discutii cu profesionisti a oferit informatii complementare bazate pe
munca pe termen lung cu tinerii. Profesionistii au descris modul in care discursul de
ura digital amplifica adesea inegalitatile sociale existente si urmareste tinerii in
diferite contexte. Ei au observat modele recurente in care tensiunile offline legate de
saracie, dizabilitati sau diferente sociale migreaza in spatiile online, se intensifica
prin aplicatii de mesagerie de grup si apoi revin offline sub forma excluziunii sociale.
S-a raportat ca aceste dinamici au efecte de durata asupra increderii tinerilor,
sentimentului de siguranta si dorintei de a participa la viata scolara sau comunitara.

3.2 Consecinte emotionale, sociale si educationale

Impactul emotional al discursului de ura digital asupra tinerilor este descris ca fiind
imediat si profund, declansand adesea o reactie de ,lupta, fuga sau inghetare”.
Grupul de discutii cu profesionisti a subliniat ca victimele experimenteaza frecvent
stres, anxietate si frica Tn urma atacurilor online, in special atunci cand ostilitatea
devine repetitiva sau vizibild public. Tn unele cazuri, aceste reactii au fost descrise ca
fiind paralizante, determinand tinerii sa se retraga complet din spatiile online ca
forma de autoprotectie.

Raspunsurile emotionale pe termen scurt evolueaza adesea in consecinte

psihologice pe termen lung. Specialistii au raportat ca expunerea repetata la
ostilitate online poate eroda increderea tinerilor in ceilalti si in institutiile sociale.
Victimele pot incepe sa internalizeze mesajele negative, ceea ce duce la conflicte de
identitate, scaderea stimei de sine si sentimente persistente de rusine. Grupul de
discutii cu tinerii a indicat, de asemenea, ca faptul de a fi tinta atacurilor online poate
modifica modul in care tinerii se percep pe sine si locul lor in societate, in special
atunci cand atacurile sunt legate de trasaturi identitare fundamentale, precum etnia,
orientarea sexuala sau dizabilitatea. Aceasta internalizare poate duce la ,,auto-
reprimarea” sentimentelor.

Consecintele sociale sunt strans legate de aceste efecte emotionale. Grupul de
discutii cu tinerii a aratat ca ura online duce frecvent la izolare, deoarece
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victimele anticipeaza respingerea sau ridiculizarea din partea colegilor. Natura
publica a agresiunii online contribuie la teama de dezvaluire, tinerii alegand adesea
tacerea pentru a evita atentia suplimentara. Profesionistii au observat ca ostilitatea
online poate tensiona relatiile cu colegii si membrii familiei, in special atunci cand
adultii minimizeaza prejudiciile online sau nu au competentele digitale necesare
pentru a interveni in mod eficient.

Consecintele educationale au fost subliniate Tn mod repetat in cadrul grupului de
discutii cu profesionisti. Discursurile de ura online si formele conexe de hartuire
cibernetica au fost descrise ca factori care contribuie la reducerea implicarii scolare,
evitarea activitatilor extracurriculare si, in unele cazuri, absenteism. Profesionistii au
oferit exemple de tineri care s-au retras din participarea la ore sau au refuzat sa se
implice in activitati de grup dupa ce au fost tinta unor atacuri online. Aceste
schimbari de comportament au fost adesea insotite de scaderea performantelor
scolare si de o dependenta crescuta de serviciile de consiliere.

Cercetarile efectuate in Romania cu privire la hartuire si hartuire cibernetica sustin
aceste observatii calitative, indicand asocieri puternice intre victimizarea online si
efecte negative asupra sanatatii mintale, inclusiv anxietate, simptome depresive si
scaderea performantelor scolare. Organismele europene de sanatate publica au
avertizat, de asemenea, cu privire la legaturile dintre utilizarea intensiva a retelelor
sociale, expunerea la ostilitate online si scaderea nivelului de bunastare in randul
tinerilor.

3.3 Strategii de adaptare si mecanisme de sprijin

Tinerii din Romania utilizeaza o serie de strategii de adaptare ca raspuns la
discursurile de ura digitale, majoritatea fiind orientate catre individ.

autoaparare mai degraba decat confruntare sistemica. Grupul de discutii cu tinerii a
aratat ca ignorarea continutului ostil, blocarea agresorilor si retragerea din sectiunile
de comentarii sunt percepute in mod obisnuit ca fiind singurele raspunsuri viabile.
Participantii si-au exprimat scepticismul cu privire la eficacitatea angajarii intr-un
dialog sau a incercarii de a educa agresorii (contra-discurs), mentionand ca astfel de
interactiuni adesea escaladeaza ostilitatea in loc sa o rezolve.
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Chestionarul a aratat ca raportarea discursurilor de ura catre platforme sau autoritati
este relativ rara, in mare parte din cauza perceptiei ca mecanismele de raportare sunt
ineficiente, opace sau impovaratoare. Respondentii au indicat o incredere limitata ca
raportarea ar duce la consecinte semnificative pentru agresori, iar unii se temeau de
victimizare secundara sau de expunere nedorita. Aceste perceptii au fost intarite in
cadrul grupului de discutii cu profesionisti, care au evidentiat barierele structurale din
cadrul raspunsurilor institutionale, inclusiv expertiza limitata, aplicarea inconsistenta
a dispozitiilor legale si procedurile indelungate care nu corespund vitezei cu care se
produce prejudiciul digital.

Exista o constientizare a instrumentelor de raportare ale platformelor, dar
increderea in eficacitatea acestora este extrem de scazuta. Grupul de discutii cu
tinerii a subliniat ca amplificarea algoritmica depaseste adesea moderarea, facand ca
raportarea sa para mai degraba simbolica decat protectoare. Profesionistii au
reiterat aceasta preocupare, mentionand ca viteza si amploarea escaladarii online
depasesc frecvent capacitatea atat a platformelor, cat si a institutiilor de a interveni
in timp util.

Serviciile de sprijin pentru victimele discursurilor de ura sunt distribuite inegal si
depind in mare masura de sectorul tertiar (ONG-uri). Grupul de discutii cu
profesionisti a subliniat ca sprijinul specializat exista in primul rand pentru anumite
grupuri, cum ar fi tinerii LGBTQ, in timp ce alte victime se bazeaza pe consiliere
generala sau sprijin informal din partea profesorilor, asistentilor sociali sau
psihologilor. Acest lucru impune o responsabilitate semnificativa asupra
profesionistilor din prima linie, care pot sa nu dispuna de o formare adecvata sau de
sprijin institutional.

Tn ansamblu, dovezile calitative sugereazd ca strategiile de adaptare ale tinerilor
victime sunt determinate de o combinatie intre rezilienta personala si constrangerile
structurale. Atunci cand raspunsurile institutionale sunt percepute ca fiind slabe sau
inaccesibile, tinerii acorda prioritate autoconservarii emotionale in detrimentul
actiunilor formale. Acest lucru intareste ciclurile de subraportare si normalizare,
subliniind necesitatea unor raspunsuri integrate care sa combine educatia, serviciile
de sprijin accesibile si protectia institutionala credibila.

4. Cadrul juridic si politic
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4.1 Legislatia nationala

Romania reglementeaza discursul de ura si comportamentul motivat de ura printr-un
cadru hibrid care combina dispozitii de drept penal, mecanisme antidiscriminare
(administrative/contraventionale) si norme sectoriale aplicabile mass-mediei si
continutului online. Desi acest cadru contine mai multe temeiuri juridice relevante,
conceptele de , discurs de ura” si ,infractiune motivata de ura” nu sunt formulate ca
categorii unificate si independente in legislatia romana. n schimb, arhitectura juridica
abordeaza comportamente specifice (cum ar fi incitarea publica la ura sau
discriminare) si recunoaste motivatia prejudecatilor in primul rand prin circumstante
agravante sau prin interpretarea criteriilor discriminatorii in mai multe instrumente
juridice.

Dispozitia centrala din legislatia penala care se refera in mod direct la discursul
instigator la ura este articolul 369 din Codul penal, care incrimineaza incitarea
publica ,,prin orice mijloace” la violenta, ura sau discriminare impotriva unei
categorii de persoane sau a unui individ pe motive protejate. Motivele enumerate
includ rasa, nationalitatea, etnia, limba, religia, sexul, orientarea sexuala, opiniile

sau afilierea politica, averea, originea sociala, varsta, handicapul, bolile cronice
necontagioase si infectia cu HIV/SIDA. Infractiunea se pedepseste cu inchisoarea de
la sase luni la trei ani sau cu amenda. Formularea juridica

,prin orice mijloace” sustine aplicabilitatea in contextul online, inclusiv postarile pe
retelele sociale, transmisiunile live, videoclipurile sau mesajele publice distribuite
digital. Cu toate acestea, dovedirea intentiei specifice necesare pentru condamnarea
penala in temeiul acestui articol ramane un obstacol semnificativ in practica
judiciara.

Un al doilea mecanism penal important in ceea ce priveste infractiunile motivate de
ura este circumstanta agravanta care recunoaste in mod explicit motivatia bazata pe
prejudecati. Articolul 77 din Codul penal enumera circumstantele agravante, inclusiv
cazul in care o infractiune este comisa din motive legate de caracteristici protejate.
Aceasta dispozitie este esentiala, deoarece ofera o cale legala pentru a califica
infractiunile ,,obisnuite” (agresiune, amenintari, hartuire, distrugerea bunurilor etc.)
ca fiind motivate de ura, chiar daca legislatia romana nu prevede un statut unic si
consolidat al ,,infractiunilor motivate de ura”.
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Tn ciuda acestui fapt, aplicarea sa de citre procurori este inconsecvents, ceea ce
duce adesea la urmarirea penala a infractiunilor motivate de ura ca infractiuni de
drept comun.

Tn paralel cu dreptul penal, Romania se bazeaza in mare masura pe cadrul sdu
antidiscriminare in sfera administrativa, centrat pe Ordonanta Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.
Aceasta ordonanta ofera definitii si principii pentru egalitate si instituie Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) ca principal organism specializat
in egalitate. CNCD are competenta de a investiga si sanctiona actele discriminatorii
din sfera publica si anumite forme de exprimare discriminatorie. Desi ordonanta nu
este o ,lege privind discursul de ura” in sine, in practica este frecvent utilizata pentru
a aborda declaratiile publice, continutul mass-media si discursul discriminatoriu care
nu ating pragul ridicat de raspundere penala prevazut la articolul 369.

n ceea ce priveste domeniul mass-media si audiovizual, Legea nr. 504/2002 privind
audiovizualul stabileste standardele aplicabile radiodifuzorilor si sta la baza
competentelor de reglementare ale Consiliului National Audiovizual (CNA). Desi
reglementarea discursului de ura in legislatia audiovizuala este modelata de legislatia
UE, normele sectoriale romanesti includ in mod traditional obligatii de a nu difuza
continut care incita la ura sau discriminare. Acest domeniu a fost actualizat pentru a
se alinia la Directiva UE privind serviciile mass-media audiovizuale, inclusiv la
revizuirea acesteia din 2018, care a extins obligatiile la platformele de partajare a
videoclipurilor.

n ceea ce priveste alinierea la normele europene, abordarea juridicd a Romaniei
este modelata de mai multe cadre legislative obligatorii si neobligatorii. La nivelul
UE, Decizia-cadru 2008/913/JAl a Consiliului impune statelor membre sa incrimineze
anumite forme de comportament rasist si xenofob. La nivelul Consiliului Europei,
Romania este conectata la ecosistemul Conventiei de la Budapesta si a ratificat
Protocolul aditional privind incriminarea actelor rasiste si xenofobe comise prin
intermediul sistemelor informatice (ETS nr. 189). Mai recent, Legea UE privind
serviciile digitale (Regulamentul (UE) 2022/2065) a creat un regim orizontal aplicabil
in Romania, care consolideaza responsabilitatea platformelor.

Desi DSA nu redefineste ,discursul instigator la ura” la nivel local, acesta supune
discursul instigator la ura ilegal
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discursul de ura ilegal in conformitate cu legislatia nationala la obligatii mai clare in
materie de notificare si actiune si de raportare transparenta.

4.2 Masuri politice si planuri de actiune nationale

Romania a adoptat mai multe instrumente de politica care fac referire explicita la
discursul de ura, xenofobie, antisemitism, radicalizare si forme conexe de intoleranta.
Cel mai explicit instrument de politica nationala in acest domeniu este Strategia
nationala de prevenire si combatere a antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si
discursului de ura.

Romania a adoptat o strategie nationala initiala pentru perioada 2021-2023, care a
stabilit obiective de prevenire si coordonare. Pe baza acesteia, in 2024, Romania a
adoptat o strategie nationala reinnoita pentru perioada 2024-2027, impreuna cu un
plan de actiune asociat, prin Decizia Guvernului nr. 540/23.05.2024. Aceasta este
deosebit de relevanta, deoarece leaga in mod explicit discursul de ura de dinamica
radicalizarii si ofera un cadru institutional pentru interventii intersectoriale,
recunoscand ca masurile legale singure nu sunt suficiente.

Un al doilea instrument politic cu relevanta directa pentru discursul de ura indreptat
impotriva minoritatilor etnice este cadrul strategic national al Romaniei pentru
incluziunea romilor pentru perioada 2022-2027. Aceasta strategie include masuri de
combatere a discriminarii si a

atitudinilor anti-romi (antigipsism), recunoscand in mod explicit ca astfel de atitudini
pot genera discursuri de ura si infractiuni motivate de ura. Acest lucru este
important pentru tineri, deoarece mediile educationale si serviciile destinate
tinerilor sunt de obicei esentiale pentru politica de incluziune a romilor.

Strategiile de prevenire specifice tinerilor sunt mai des integrate in cadre mai largi
de educatie si protectie a copilului, decat formulate exclusiv ca ,prevenirea
discursului de urd”. Tn practica, prevenirea tinde s fie urmaritd printr-o combinatie
de educatie civica, initiative de alfabetizare media si programe anti-bullying. Grupul
de discutii cu profesionisti a subliniat ca prevenirea ramane inegala si depinde
adesea de capacitatea locala si de prezenta personalului scolar motivat sau a
partenerilor din societatea civila. Grupul de discutii cu tineri a aratat ca tinerii
percep educatia preventiva ca fiind necesara,
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in special in domeniile alfabetizarii digitale, dezvoltarii empatiei si gandirii critice, dar
considera adesea ca ofertele actuale sunt depasite sau deconectate de realitatile lor
digitale.

Cooperarea cu platformele este din ce in ce mai mult influentata de instrumentele la
nivel european, in special de DSA. Cu toate acestea, eficacitatea practica a unei astfel
de cooperari depinde de capacitatea de coordonare la nivel national si de capacitatea
institutiilor si a ONG-urilor de a transforma drepturile legale n cai accesibile de
raportare si sprijin pentru tinerele victime.

4.3 Eficacitatea aplicarii legii si provocarile

Tn ciuda existentei unor dispozitii juridice relevante, mai multe surse ajung la
concluzia ca aplicarea legii in Romania ramane inegala, existand in continuare
discrepante intre normele juridice si rezultatele practice. Aceste discrepante sunt
vizibile in (1) nivelurile scazute de raportare, (2) recunoasterea inconsistenta a
motivatiei prejudecatilor, (3) modelele limitate de urmarire penala si condamnare
pentru anumite grupuri tinta si (4) constrangerile de capacitate pentru investigarea
probelor digitale si a dinamicii online.

Cazurile de infractiuni motivate de ura inregistrate anual de autoritati fluctueaza
semnificativ, adesea nereflectand realitatea traita de grupurile minoritare. Aceasta
invizibilitate statistica se datoreaza in parte sarcinii probatorii ridicate necesare
pentru discursul criminal motivat de ura, in care procurorii trebuie sa dovedeasca
intentia specifica de incitare. in consecintd, multe cazuri sunt respinse sau
reclasificate ca infractiuni minore. in plus, existd o lipsa de formare specializata
pentru ofiterii de aplicare a legii in ceea ce priveste nuantele discursului digital
motivat de ura si vulnerabilitatile specifice ale grupurilor precum tinerii LGBTQ sau
romii.

Grupul de discutii cu profesionisti a indicat ca capacitatea de criminalistica digitala
reprezinta un obstacol major. Investigarea discursurilor de ura online necesita adesea
solicitari transfrontaliere de date catre platformele majore (cum ar fi TikTok sau
Meta), un proces birocratic greoi pentru autoritatile locale. Drept urmare, multe
incidente online sunt tratate ca , de negasit” sau ca nefiind demne de investitia de
resurse. Aceasta dificultate operationala, combinata cu o cultura judiciara care
privilegiaza puternic o interpretare larga a libertatii de exprimare, contribuie la
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perceptiei de impunitate care alimenteaza prevalenta continua a discursurilor de ura
in randul tinerilor romani.

CAPITOLUL 5. RASPUNSURI INSTITUTIONALE SI ALE SOCIETATII CIVILE

Raspunsul Romaniei la discursurile de ura digitale si la infractiunile motivate de ura
care afecteaza tinerii implica un peisaj de guvernanta complex, cu multiple niveluri.
Acest ecosistem cuprinde institutii guvernamentale, organisme administrative
independente si o societate civila dinamica, dar cu resurse limitate. Interactiunea
dintre acesti actori este definita de mandatele care se intersecteaza in domeniul
politicii pentru tineret, educatiei, justitiei, egalitatii si afacerilor digitale. Desi acest
peisaj cu multiple parti implicate permite diverse forme de interventie — de la masuri
legale punitive la

initiative educationale de soft power —, provocarile legate de coordonare,
suprapunerile jurisdictionale si capacitatea institutionala inegala continua sa
impiedice eficacitatea raspunsului national.

5.1 Actorii guvernamentali

Responsabilitatea pentru politicile legate de tineret in Romania este impartita intre
mai multe ministere, reflectand o abordare intersectoriala care a suferit o
restructurare institutionala semnificativa in ultimii ani. Politica de tineret este
coordonata in prezent in cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale, care stabileste directia strategica pentru incluziunea tinerilor. Cu
toate acestea, operationalizarea prevenirii discursului instigator la ura revine adesea
in competenta Ministerului Educatiei, in special in ceea ce priveste elaborarea
programelor scolare si siguranta n scoli. In acelasi timp, puterea de investigare si
urmarire penala revine Ministerului Afacerilor Interne, Politiei Romane si Ministerului
Public.

Romania raporteaza datele privind infractiunile motivate de ura catre mecanismele
internationale de monitorizare prin intermediul acestor institutii. Organele de
aplicare a legii sunt responsabile de investigarea infractiunilor prevazute de Codul
penal, cum ar fi incitarea publica la ura sau violenta (articolul 369) si infractiunile
motivate de prejudecati (articolul 77 litera h).

Participarea la initiative internationale de formare, inclusiv cele sprijinite de Biroul
OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (ODIHR), a contribuit la
consolidarea treptata a capacitatilor. De exemplu, Politia Romana
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au integrat module privind recunoasterea infractiunilor motivate de ura in
academiile lor de formare. Tn ciuda acestor progrese, cunostintele institutionale
raman inegale, in special in ceea ce priveste complexitatea tehnica a mediilor
digitale, cum ar fi pastrarea probelor efemere online sau gestionarea cererilor
transfrontaliere de date din platformele de socializare.

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) joaca un rol esential in
calitate de organism autonom al tarii in domeniul egalitatii. Functionand in temeiul
Ordonantei Guvernului nr. 137/2000, CNCD abordeaza discursul discriminatoriu prin
proceduri administrative, functionand ca o entitate cvasijudiciara. Numai in 2023,
CNCD a procesat 1 175 de petitii, o parte semnificativa dintre acestea referindu-se la
discursuri publice care afectau caracteristici protejate, precum nationalitatea, etnia si
orientarea sexuala. Pentru multe victime ale discursului de ura online, CNCD
reprezinta o cale mai accesibila si mai putin conflictuala decat procedurile penale, in
special atunci cand incidentele nu indeplinesc cerintele stricte de proba necesare
pentru incitarea penala. Cu toate acestea, sanctiunile Consiliului — adesea amenzi —
sunt uneori criticate de societatea civila ca fiind prea mici pentru a constitui un factor
de descurajare eficient impotriva actorilor politici sau entitatilor media bine
finantate.

Grupul de discutii cu profesionisti a subliniat ca, in ciuda strategiilor la nivel inalt,
responsabilitatea in prima linie este adesea delegata scolilor, consilierilor scolari si
serviciilor sociale locale. Participantii au descris un decalaj intre politici si practici, in
care directivele nationale nu sunt insotite de resurse sau orientari operationale
pentru punerea in aplicare la nivel local. Acest lucru duce la o inegalitate teritoriala
semnificativa, In care calitatea raspunsului pe care il primeste un tanar depinde in
mare masura de capacitatea specifica a scolii locale sau a sectiei de politie.

5.2 Organizatiile societatii civile si ONG-urile

Organizatiile societatii civile (OSC) sunt coloana vertebrala a raspunsului Romaniei la
discursurile de ura digitale si la infractiunile motivate de ura, in special in ceea ce
priveste sprijinul victimelor, prevenirea si advocacy. ONG-urile functioneaza adesea
ca un element de completare, oferind servicii specializate pe care institutiile statului
nu sunt Tn masura sau nu doresc sa le ofere, in special pentru grupurile stigmatizate.
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Organizatiile care lucreaza cu tinerii LGBTQ joaca un rol esential in acest context.
Potrivit Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA), 43%
dintre persoanele LGBTQ din Romania s-au simtit discriminate in anul precedent
sondajului din 2019, insa numarul de sesizari adresate autoritatilor ramane
neglijabil. ONG-urile umplu acest vid oferind asistenta juridica, consiliere psihologica,
grupuri de sprijin intre egali si spatii comunitare online sigure. Aceste servicii sunt
vitale pentru tinerii care se confrunta cu bariere in accesarea institutiilor formale din
cauza fricii de a fi dezvaluiti, a victimizarii secundare sau a prejudecatilor
institutionale. Monitorizarea societatii civile indica in mod constant ca victimele
LGBTQ rareori depun plangeri formale fara sprijinul ONG-urilor.

Organizatiile anti-rasism si pentru drepturile romilor abordeaza ura online indreptata
impotriva minoritatilor etnice printr-o abordare multifacetica care implica advocacy,
imputernicirea comunitatii si litigii strategice. Populatia roma reprezentand o
minoritate semnificativa in Romania — oficial 3,4% din populatie, desi estimarile
neoficiale sugereaza cifre mai mari — antigipsismul online este o problema
omniprezenta. Initiativele ONG-urilor se concentreaza pe combaterea acestor
naratiuni prin contra-discurs, promovarea unei reprezentari pozitive si sprijinirea
tinerilor romi in dezvoltarea rezilientei. Aceste organizatii actioneaza adesea ca
intermediari intre comunitati si CNCD, depunand plangeri in numele victimelor care
ar putea sa nu dispuna de resursele necesare pentru a naviga in sistemul juridic.

Tn domeniul mai larg al sigurantei online, organizatii precum Save the Children
Romania implementeaza programe extinse care abordeaza cyberbullying-ul,
continutul daunator si riscurile digitale. Desi uneori sunt incadrate mai degraba in
perspectiva protectiei copilului decat a discursului de ura, aceste initiative sunt
extrem de relevante datorita suprapunerii conceptuale si practice dintre
cyberbullying si hartuirea discriminatorie. Organizatiile de alfabetizare media
contribuie la prevenire prin consolidarea vigilentei epistemice a tinerilor. Prin ateliere
si resurse educationale, aceste ONG-uri abordeaza mecanismele cognitive care fac
tinerii susceptibili la dezinformare si polarizare. Grupul de discutii cu profesionisti a
subliniat ca ONG-urile sunt adesea percepute ca fiind mai de incredere si mai
accesibile decat institutiile statului, Tn special de catre tinerii marginalizati.

Cu toate acestea, sectorul se confrunta cu o capcana a sustenabilitatii, in care
dependenta de
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finantarea pe termen scurt, bazata pe proiecte, limiteaza capacitatea de a mentine
servicii pe termen lung sau de a extinde acoperirea geografica in zonele rurale, unde
alfabetizarea digitala poate fi mai scazuta.

5.3 Campanii de educare si sensibilizare

Eforturile de educare si sensibilizare cu privire la discursul instigator la ura online
sunt implementate printr-o matrice de masuri de educatie formala, initiative pentru
un internet mai sigur si programe non-formale conduse de ONG-uri. Teoretic,
prevenirea discursului instigator la ura este integrata in programe de invatamant
mai ample legate de educatia civica, studiile sociale si TIC. Romania participa activ la
reteaua europeana a centrelor pentru un internet mai sigur, care ofera resurse de
formare pentru profesori si profesionisti. Aceste initiative vizeaza consolidarea
capacitatii pedagogice de a recunoaste riscurile online si de a interveni in cazurile de
hartuire cibernetica. Cu toate acestea, tranzitia de la siguranta internetului, care se
concentreaza pe securitatea tehnica, la cetatenia digitala, care se concentreaza pe
comportamentul etic, ramane o sarcina in curs de desfasurare in multe scoli.

Parteneriatele intre scoli si organizatiile societatii civile sunt un mecanism principal
de prevenire. ONG-urile organizeaza frecvent ateliere axate pe comunicarea
respectuoasa online, diversitate si empatie. Grupul de discutii cu profesionisti a
remarcat ca, desi aceste interventii sunt foarte apreciate, ele sunt adesea ad-hoc si
depind de initiativa directorilor individuali de scoli. in consecinta, un elev dintr-o
scoala poate beneficia de o formare cuprinzatoare in materie de cetatenie digitala, in
timp ce un elev dintr-o scoala vecina nu beneficiaza de nicio formare.

Campaniile de alfabetizare media destinate tinerilor au castigat importanta ca
raspuns la infodemia care a insotit recentele crize globale. Aceste campanii vizeaza
demistificarea modului in care functioneaza platformele digitale, explicand rolul
algoritmilor in crearea camerelor de ecou. Dezvoltarea acestor competente critice
este recunoscuta din ce in ce mai mult de expertii academici si politici ca fiind
esentiala pentru reducerea atat a victimizarii, ajutand tinerii sa recunoasca pericolul,
cat si a comiterii de infractiuni, ajutandu-i sa reziste manipularii. Cooperarea cu
companiile de tehnologie ramane limitata la nivel national si este in mare parte
mediata de cadrele de reglementare ale UE, cum ar fi Legea serviciilor digitale (DSA).
Atat tinerii, cat si
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Profesionistii si-au exprimat scepticismul cu privire la eficacitatea moderarii
platformelor, invocand eliminarea lenta a discursurilor de ura in limba romana.
Aceasta perceptie a lipsei de responsabilitate corporativa intareste dependenta de
strategii informale de gestionare a situatiei, precum blocarea sau ignorarea, in
detrimentul solutiilor sistemice.

CAPITOLUL 6. BUNE PRACTICI SI LECTII INVATATE

Romania ofera o serie de practici nationale si locale care ilustreaza abordari
eficiente, desi adesea localizate, pentru prevenirea si combaterea discursurilor de
ura digitale. Desi aceste practici nu sunt inca aplicate la scara larga, ele ofera un
model pentru interventii viitoare, in special in ceea ce priveste protectia refugiatilor,
a tinerilor LGBTQ si a minoritatilor etnice.

6.1 Bune practici privind refugiatii si migrantii

Contextul geopolitic al razboiului din Ucraina a precipitat o mobilizare masiva a
societétii civile romanesti. Tn urma afluxului de refugiati, au aparut initiative pentru a
contracara potentialele discursuri xenofobe si ostilitatea online. Aceste proiecte au
utilizat adesea teoria contactului intergrup, combinand campaniile de sensibilizare
cu dialogul intercultural direct si crearea de continut digital condusa de tineri. Prin
implicarea atat a tinerilor romani, cat si a tinerilor refugiati in povestiri comune,
aceste proiecte au umanizat experientele migratiei, trecand dincolo de statistici la
naratiuni personale. Programele de sprijin scolar pentru tinerii migranti si refugiati
reprezint3 o altd practicd relevantd. Tn mai multe localitati, scolile au colaborat cu
ONG-uri pentru a oferi sprijin psihosocial, asistenta lingvistica si formare in domeniul
incluziunii digitale. Aceste programe au abordat indirect, dar eficient, ura online, prin
consolidarea integrarii sociale si reducerea izolarii care face ca tinerii refugiati sa fie
vulnerabili la abuzurile online. Lectiile invatate includ importanta cruciala a
rapiditatii si adaptabilitatii — societatea civila a fost capabila sa raspunda la criza mai
repede decat birocratia de stat. Cu toate acestea, fenomenul de oboseala a
solidaritatii observat in studiile longitudinale sugereaza ca interventiile trebuie
sustinute dincolo de faza initiala a crizei pentru a preveni reaparitia naratiunilor
nativiste.

6.2 Bune practici care abordeaza tinerii LGBTQ
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Unele dintre cele mai structurate si rezistente raspunsuri la ura online din Romania
au fost dezvoltate in cadrul sectorului de advocacy LGBTQ. Organizatiile societatii
civile ofera spatii sigure care functioneaza intr-un continuum intre fizic si digital. De
exemplu, serverele Discord moderate online sau grupurile private de social media
permit tinerilor sa-si exploreze identitatea fara teama de hartuire. Programele
educationale privind diversitatea si incluziunea, oferite in scoli acolo unde
parteneriatele o permit, s-au dovedit eficiente. Aceste programe au cel mai mare
succes atunci cand sunt participative si cand tinerii LGBTQ sunt implicati ca educatori
de la egal la egal, schimband dinamica de la predare la impartasire. Litigiile strategice
au fost, de asemenea, un instrument puternic. Prin aducerea cazurilor de discursuri
de ura de mare amploare in fata CNCD sau a instantelor, ONG-urile clarifica
standardele legale si semnaleaza ca impunitatea nu este absoluta. Chiar si atunci
cand sanctiunile financiare sunt mici, victoria simbolica a unei condamnari legale
ajuta la validarea experientei victimei si la stabilirea de precedente publice.

6.3 Bune practici privind minoritatile etnice

Initiativele care vizeaza ura online impotriva minoritatilor etnice, in special a
comunitatilor rome, s-au orientat din ce in ce mai mult citre capacitarea digitald. in
loc sa considere tinerii romi doar ca victime, proiectele se concentreaza pe dotarea
acestora cu competente in domeniul productiei de continut media digital. Acest
lucru le permite tinerilor romi sa creeze propriul continut, contestand stereotipurile
prin auto-reprezentare. Campaniile anti-rasism din scoli leaga ura online de
discriminarea istorica si structurala, ajutand elevii non-romi sa inteleaga greutatea
anumitor insulte sau stereotipuri. Lectiile cheie din acest sector evidentiaza
necesitatea

consolidarii increderii. Interventiile care sunt lansate in comunitati fara implicarea
locala rareori au succes. Programele de succes sunt cele care colaboreaza cu liderii
comunitatii si parintii, asigurandu-se ca siguranta digitala este considerata un bun
colectiv al comunitatii.

CAPITOLUL 7. LACUNE $I NEVOI IDENTIFICATE

Contextul romanesc releva lacune persistente si sistemice si nevoi nesatisfacute in
ecosistemele de date, cadrele juridice si mecanismele de sprijin. Aceste
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deficiente ascund adevarata amploare a discursului de ura digital care afecteaza
tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani si dilueaza eficacitatea raspunsurilor.

O lacuna majora se refera la structura si calitatea datelor. Desi institutiile
inregistreaza infractiunile motivate de ura, statisticile oficiale sufera de o lipsa de
granularitate. Datele sunt rareori defalcate pe varste intr-un mod care sa permita o
analiza specifica a grupului de tineri (15-29 ani) si, in multe baze de date ale politiei,
nu exista o diferentiere sistematica intre incidentele online si offline. Acest lucru
creeaza o orbire a datelor in ceea ce priveste dinamica specifica a urii cibernetice. in
plus, discrepanta dintre miile de plangeri depuse la CNCD si numarul relativ redus de
condamnari penale, cum ar fi cele 239 de condamnari inregistrate in 2023 conform
datelor OSCE, evidentiaza un proces de filtrare in care multe incidente se pierd sau
sunt reclasificate pe masura ce trec prin sistemul judiciar.

O a doua lacuna critica este fenomenul subraportarii, adesea vizualizat ca un iceberg
al infractiunilor motivate de ura. Subraportarea este determinata de un profund
deficit de incredere. Rezultatele chestionarului au indicat ca tinerii considera
mecanismele de raportare ale platformelor ca fiind cutii negre fara bucla de
feedback, iar rapoartele oficiale ale politiei ca fiind potential traumatizante sau
inutile. Grupul de discutii cu profesionisti a intarit acest lucru, mentionand ca
complexitatea procedurala a sistemului juridic actioneaza ca un factor de
descurajare. Atunci cand un tanar raporteaza un incident si nu vede niciun rezultat,
increderea sa in sistem este si mai erodata, ceea ce duce la tacere in viitor.

O alta limitare este lipsa dovezilor intersectionale. Colectarea actuala de date
trateaza adesea indicatorii de identitate, precum etnia, genul si sexualitatea, ca pe
niste silozuri. Acest lucru nu reuseste sa surprinda vulnerabilitatea combinata a celor
aflati la intersectii, precum femeile rome sau refugiatii LGBTQ, care se confrunta cu
forme specifice si virulente de hartuire online pe care politicile existente cu o singura
axa nu reusesc sa le abordeze. O alta lacuna majora este intelegerea limitata a
comportamentului agresiv al tinerilor. Discursul public se concentreaza in mare
masura pe victime, insa se stie putin despre caile care ii determina pe tinerii romani
sa devina agresori. Grupul de discutii cu profesionisti a sugerat ca ura codificata,
cultura meme si gamificarea hartuirii in grupuri inchise creeaza o cale catre
radicalizare care este in mare parte invizibila pentru educatori si parinti. Eforturile de
prevenire care nu
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abordeaza acesti factori subiacenti — precum masculinitatea toxica, validarea de
catre colegi si radicalizarea algoritmica — trateaza simptomele, nu cauza.

Tn sfera juridica si institutionald, sistemul dualist de proceduri administrative si
penale creeaza confuzie. Desi articolul 369 din Codul penal acopera incitarea, pragul
ridicat pentru dovedirea intentiei inseamna ca multe cazuri trec neobservate.
Ofiterii din prima linie nu au adesea pregatirea specifica necesara pentru a distinge
intre discursul legal, dar urat, si discursul pasibil de urmarire penala, ceea ce duce la
aplicarea inconsistenta a legii. In cele din urm4, serviciile de sprijin sunt inegale din
punct de vedere geografic si tematic. in timp ce Bucurestiul si orasele mai mari pot
beneficia de sprijinul unor ONG-uri specializate pentru tinerii LGBTQ sau romi, vaste
zone ale tarii —in special zonele rurale si orasele mici — sunt lipsite de sprijin.
Sprijinul pentru sanatatea mintala este rareori integrat in raspunsurile standard la
infractiunile motivate de ura, in ciuda impactului psihologic evident al victimizarii
online.

CAPITOLUL 8. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Acest studiu de tara a oferit o examinare cuprinzatoare a prevalentei, factorilor
determinanti si impactului discursului de ura digital care afecteaza tinerii din
Romania. Analiza demonstreaza ca, pentru generatia nativa digitala cu varste
cuprinse intre 15 si 29 de ani, mediile online sunt principalul loc de socializare si, in
consecinta, un loc principal de vulnerabilitate. Datele cantitative disponibile prezinta
o imagine ingrijoratoare: in timp ce inregistrarile oficiale ale infractiunilor motivate
de ura fluctueaza, cu 95

cazuri inregistrate de politie in 2023, se recunoaste pe scara larga ca acestea
reprezinta doar o fractiune din realitate. Datele europene sugereaza ca aproape
jumatate dintre tineri se confrunta cu continut ostil online. Constatarile calitative
confirma ca expunerea la discursul de ura este normalizata, tinerii romi, tinerii
LGBTQ si migrantii fiind cei mai afectati de aceasta ostilitate. Studiul concluzioneaza
ca raspunsul la acest fenomen este in prezent fragmentat, bazandu-se in mare
masura pe o societate civila suprasolicitata pentru a compensa inertia institutionala.

Pentru a aborda aceste provocari, factorii de decizie politica ar trebui sa
implementeze reforme sistematice n colectarea datelor, impunand in mod specific
defalcarea pe varste in toate statisticile privind infractiunile motivate de ura si
discriminare. Este esential sa se introduca categorii distincte de inregistrare
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pentru infractiunile motivate de ura comise in mediul online, pentru a urmari cu
precizie tendintele digitale, precum si indicatori intersectionali pentru a surprinde
discriminarea combinata.

Tn plus, Strategia nationald pentru prevenirea si combaterea antisemitismului,
xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la ura trebuie sa fie pusa in aplicare
prin planuri de actiune locale, cu linii bugetare dedicate, trecand de la obiective
ambitioase la rezultate masurabile. Institucionalizarea formarii continue a politistilor,
procurorilor si judecatorilor, in special in ceea ce priveste probele digitale si
sociologia urii online, este esentiald pentru a se asigura ca acestia inteleg gravitatea
prejudiciilor digitale. Tn plus, consiliile consultative pentru tineret ar trebui
formalizate in cadrul Ministerului Familiei si Tineretului, pentru a se asigura ca
politicile sunt informate de realitatea digitala traita de tineri.

Pentru educatori, programa scolara trebuie sa evolueze de la siguranta la cetatenie,
prin integrarea in programa scolara nationala a unor module privind alfabetizarea
algoritmica, prejudecatile cognitive si discursul contra-discursului. Profesorii si elevii
ar trebui sa fie instruiti in metodologii active de interventie, care sa le permita sa
intervina in siguranta atunci cand sunt martori la hartuire online. Scolile trebuie, de
asemenea, sa elaboreze protocoale clare, scrise, pentru gestionarea incidentelor de
ura online care au loc in afara orelor de scoala, dar care au un impact semnificativ
asupra climatului scolar.

Organizatiile societatii civile ar trebui sa consolideze documentarea riguroasa a
tendintelor de ura online prin raportarea umbra, pentru a contrabalansa statisticile
oficiale si a sprijini advocacy-ul bazat pe dovezi. Se recomanda, de asemenea,
promovarea unor coalitii mai puternice intre diferite grupuri de advocacy ale
minoritatilor, cum ar fi organizatiile rome si LGBTQ, pentru a aborda ura
intersectionala si a partaja resursele in mod eficient.

Tn cele din urmé&, companiile de social media trebuie s& investeasca semnificativ in
echipe de moderatori umani care sa vorbeasca fluent limba romana si sa aiba
competente culturale pentru a intelege insultele locale, limbajul codificat si
contextul, in special in ceea ce priveste terminologia specifica

terminologiei anti-romi. Tn conformitate cu Legea serviciilor digitale, platformele ar
trebui sa furnizeze rapoarte de transparenta detaliate cu privire la eliminarea
discursurilor de ura in Romania, inclusiv timpii de raspuns. Instrumentele de
raportare trebuie reproiectate pentru a fi usor de utilizat de catre tineri, oferind
feedback clar si cu posibilitate de urmarire cu privire la starea
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rapoarte pentru a restabili increderea in mecanism.

CONCLUZIE FINALA

Acest studiu cuprinzator privind discursurile de ura digitale si infractiunile motivate
de ura care afecteaza tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani din Romania a
scos la iveald un paradox profund in centrul transformérii digitale a tarii. Tn timp ce
Romania se mandreste cu una dintre cele mai ridicate rate de conectivitate la
internet din Uniunea Europeana si cu o populatie tanara intens implicata in mediile
digitale, aceasta

hiperconectivitatea nu a fost insotita de dezvoltarea unor infrastructuri de protectie
adecvate, a civilitatii digitale sau a rezilientei institutionale. Ancheta releva c3,
pentru tinerii romani, sfera digitala functioneaza simultan ca o arena vitala pentru
construirea identitatii si socializare si ca un mediu ostil in care discriminarea este
amplificata, normalizata si accelerata algoritmic. Concluziile subliniaza ca discursul
de ura online nu mai este o aberatie sau o neplacere periferica, ci s-a transformat
intr-o caracteristica omniprezenta a ecosistemului digital, descrisa de participanti ca
un zgomot de fond ambiental care reduce la tacere in mod disproportionat membrii
cei mai vulnerabili ai societatii.

Dovezile prezentate in acest raport demonstreaza ca impactul acestui fenomen este
distribuit inegal, urmand liniile istorice ale discriminarii, adaptandu-se in acelasi timp
la noile realitati geopolitice. Tinerii romi, persoanele LGBTQ si, din ce in ce mai mult,
refugiatii si migrantii, sunt cei mai afectati de un discurs digital toxic, care trece
frecvent de la ostilitate online la excludere offline si suferinta psihologica.
Normalizarea retoricii agresive, facilitata de anonimatul platformelor si de logica
algoritmilor bazata pe implicare, a creat o cultura a impunitatii. Tinerii, care
navigheaza in aceste spatii fara indrumare educationala sistematica privind cetatenia
digitala, se gasesc adesea desensibilizati la prejudicii, considerand discursul de ura ca
un cost inevitabil al participarii online. Aceasta desensibilizare este agravata de un
profund deficit de incredere in mecanismele formale de raportare; subraportarea pe
scara larga a
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incidentele creeaza o orbire statistica care permite ca adevarata amploare a crizei sa
ramana ascunsa de ochii oficialitatilor, justificand astfel inertia institutionala.

Tn plus, analiza peisajului institutional evidentiaza o discrepanta critica intre cadrul
juridic de jure si aplicarea de facto a legii. Desi Romania dispune de instrumentele
juridice necesare — care includ legislatia penala, dispozitii administrative impotriva
discriminarii si strategii nationale —, aplicarea acestora ramane fragmentata si
inconsecventa. Dependenta de un sistem dualist de justitie penala si administrativa
duce adesea la confuzie procedurald, in timp ce organele de aplicare a legii si
organele judiciare se straduiesc sa tina pasul cu evolutia rapida a probelor digitale si
a dinamicii platformelor. Tn acest vid, organizatiile societatii civile au devenit
principalii custozi ai sprijinului acordat victimelor si ai prevenirii. Cu toate acestea,
externalizarea functiilor esentiale de protectie catre sectorul ONG-urilor, care
functioneaza in conditii de constrangeri perpetue de resurse, nu este o strategie
durabila pe termen lung. Modelul actual, care se bazeaza in mare masura pe masuri
reactive si interventii sporadice bazate pe proiecte, nu reuseste sa abordeze factorii
structurali ai discursului de ura, precum polarizarea sociala, lipsa de empatie si
monetizarea indignarii de catre platformele de socializare.

n cele din urm3, abordarea discursului digital instigator la urd in randul tinerilor
romani necesita o schimbare fundamentala de paradigma, de la o abordare
orientata spre securitate la un raspuns holistic, societal. Este necesar sa se treaca de
la simpla eliminare a continutului ilegal la cultivarea unei culturi democratice
reziliente. Acest lucru impune ca factorii de decizie politica sa puna in aplicare
strategii nationale sub forma unor actiuni locale concrete, ca educatorii sa treaca de
la predarea sigurantei tehnice la promovarea alfabetizarii digitale critice si ca
companiile de tehnologie sa fie supuse unui standard mai ridicat de transparenta si
responsabilitate in ceea ce priveste impactul lor asupra spatiului informational
romanesc. Daca nu se ia nicio masura, proliferarea necontrolata a discursului digital
instigator la ura ameninta nu numai bunastarea tinerilor, ci si insasi structura
coeziunii sociale din Romania, riscand alienarea unei generatii de valorile
pluralismului si ale drepturilor omului. Prin urmare, calea de urmat consta intr-un
angajament concertat si intersectorial de a revendica
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sferei digitale ca spatiu de siguranta, demnitate si incluziune autentica pentru toti
tinerii cetateni.

ANEXA I: Chestionar

Intrebari

INTREBARI GENERALE (TOTI RESPONDENTII)

1. Catiani aveti? 15—
19
20
25
30
35
40

2. Care este sexul
dumneavoastra? Femeie
Barbat

Non-binar

Prefer sa nu specific

3. Tn ce tard locuiesti? Belgia

Romania
Olanda Grecia
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Bulgaria
Portugalia

4. Te consideri parte a unei minoritati sau a unui grup vulnerabil?
Minoritate etnica sau rasiala

LGBTQIA

Migrant sau refugiat

Nu ma consider parte a unei minoritati sau a unui grup vulnerabil
Prefer sa nu specific

Altele (va rugam sa specificati)

5. Care este rolul dvs. actual?

Tanar (15-30 ani) Reprezentant al

societatii civile

Lucrator cu tinerii (profesor, asistent social, psiholog etc.)

6. Cat de familiarizat sunteti cu conceptele de discursuri instigatoare la ura si
actiuni motivate de ura?

1 —Nu sunt deloc

familiarizat 2

3

4

5 — Foarte familiar

7. Tn ultimele 12 luni, ati vizut continut ofensator sau care incita la urd pe
internet?

Da

Nu sunt

sigur(a)

Nu

8. Daca da, cat de des se intampla acest
lucru? Zilnic

Saptama

nal Lunar

Rar

Niciodat

a

9. Credeti ca discursurile si actiunile motivate de ura sunt in crestere in tara
dumneavoastra?
Da
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Nu sunt
sigur/a Nu

10. Unde vedeti sau auziti cel mai des discursuri
instigatoare la ura? Pe retelele de socializare
Scoala

Munca

Locuri publice

Toate cele de

mai sus

Altele (va rugam sa specificati)

11. Cum reactionati de obicei cand intalniti discursuri instigatoare la
ura? (Intrebare deschisd)

12. Crezi ca in tara ta exista suficiente legi sau politici care sa asigure protectia
impotriva discursurilor instigatoare la ura si a actiunilor motivate de ura?

Da

Nu sunt

sigur(a)

Nu

13. Te simti in siguranta sa raportezi discursurile instigatoare la ura sau actiunile
motivate de ura in comunitatea ta?

1 —Delocin
siguranta 2
3
4

5 — Foarte sigur

14. Cine credeti ca ar trebui sa joace rolul principal in combaterea discursurilor
instigatoare la ura? Statul

Organizatiile societatii

civile Scolile

Familia

Mass-media

Oamenii in general

Altele (va rugam sa

specificati)

15. Crezi ca educatia poate contribui la prevenirea discursurilor
instigatoare la ura, a urii si a intolerantei?
Da
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Nu sunt
sigur(a)
Nu

16. Care credeti ca sunt principalele cauze ale discursurilor
instigatoare la ura? (Raspuns liber)

17. Care grupuri sociale considerati ca sunt cel mai des vizate de discursurile
instigatoare la ura in tara dumneavoastra?

Refugiatii

Migrantii

Comunitatea LGBTQIA

Comunitatea roma sau alte minoritati etnice Altele

(va rugam sa specificati)

18. Tu sau cineva cunoscut ti-ati fost vreodata victime ale discursului instigator la
ura sau ale unei actiuni motivate de ura?

Da

Prefer sa nu raspund

19. Daca da, ai raportat acest lucru? De ce sau
de ce nu? (Intrebare deschis3)

20. Ce credeti ca ar putea contribui la reducerea discursurilor instigatoare la
urd in comunitatea dumneavoastrd? (Iintrebare deschis3)

21. Ati fi interesat sa participati la viitoarele activitati UNITY (de exemplu,
ateliere, cursuri de formare, grupuri de discutii)?

Poate

22. Daca da, va rugam sa scrieti aici numele si adresa de e-
mail. (Intrebare deschisa, optionala)

SECTIUNEA A — REPREZENTANTI Al SOCIETATII CIVILE
23. Numele organizatiei

24. Tara si regiunea de activitate
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25. Functia dumneavoastra in cadrul organizatiei

26. Tipul organizatiei

ONG pentru drepturile

omului Organizatie de

tineret Grup pentru

drepturile LGBTQIA

Sprijin pentru migranti/refugiati
Organizatie pentru romi/minoritati
etnice Organizatie de
cercetare/academica Altele (va rugam
sa specificati)

27. Dimensiunea
organizatiei 1-5
persoane

6—20 persoane
21-50 persoane
50+ persoane

28. Organizatia dvs. lucreaza direct cu tineri (15-29 ani)? Da
Nu

29. Din experienta dumneavoastra, cat de frecvente sunt discursurile
instigatoare la ura sau actiunile motivate de ura in tara dumneavoastra?
Rare

Ocazionale

Frecvente

Foarte

frecvente

30. Care sunt grupurile vizate cel mai frecvent? (raspunsuri multiple)
Rromii / minoritatile etnice

Migranti/refugiati

Persoane LGBTQIA

Femei si fete

Minoritati religioase

Organizatii ale societatii civile /

activisti Altele (va rugam sa specificati)

31. Ati observat o crestere a discursurilor instigatoare la ura in randul tinerilor in

ultimii 3 ani?
Da, o crestere semnificativa
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O usoara
crestere Nicio
schimbare O
scadere

Nu stiu

32. Care platforme sau spatii sunt cele mai problematice? (raspunsuri
multiple) Facebook

Instagram

TikTok

YouTube

Platforme de jocuri

Aplicatii de mesagerie (WhatsApp, Telegram etc.)

Altele

33. Cat de adecvata este legislatia nationala actuala?
Foarte adecvata

Oarecum adecvata

Inadecvata

Nu stiu

34. Cat de eficient sunt aplicate aceste legi?
Foarte eficient

Oarecum eficient

Ineficient

Nu sunt aplicate deloc

Nu stiu

35. Organizatia dumneavoastra se ocupa de discursuri instigatoare la ura sau de
actiuni motivate de ura? Da
Nu

36. Cu ce provocari se confrunta organizatia
dumneavoastra? (Raspuns liber)

37. Colaborati cu institutii publice? Da
Uneori Nu
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38. Ati colaborat cu organele de aplicare a legii sau cu sistemul
judiciar? Da, in mod regulat
Da, ocazional Nu

39. Cunoasteti vreo coalitie a societatii civile care sa se ocupe de
discursurile instigatoare la ura la nivel national?

40. Daca da, va rugam sa descrieti.

41. Organizatia dumneavoastra ofera asistenta victimelor sau le indruma catre
alte servicii de asistenta? (raspunsuri multiple)

Asistenta juridica Sprijin

psihologic Asistenta in

materie de securitate digitala

Advocacy / depunere de

plangeri Altele

42. Ce resurse ar ajuta organizatia dumneavoastra sa raspunda mai eficient?

43. Care sunt principalele obstacole cu care se confrunta victimele atunci cand
solicita ajutor?

44. Principalele nevoi organizationale (selectati
pana la 3) Formare privind legislatia privind
discursul instigator la ura / infractiunile motivate
de ura Securitate digitala

Finantare pentru sprijinirea victimelor

Cooperare cu autoritatile

Integrarea perspectivei de gen / intersectionalitate
Campanii de sensibilizare

Altele

45. ONG-urile sunt ele insele tinta discursurilor instigatoare la urd sau a
dezinformarii? Da
Nu

46. Daca da, va rugam sa dati un exemplu (fara nume).

47. Exista campanii de sensibilizare eficiente in tara
dumneavoastra? Da, pentru populatia generala
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Da, axate pe tineri Cateva,
limitate
Nu se cunosc

48. Ati participat la campanii de sensibilizare? Da
Nu

49. Daca da, va rugam sa descrieti.

50. Cum evaluati rolul ONG-urilor in sprijinirea victimelor? 1
— Nu sunt de ajutor

2

3

4

5 — Foarte favorabil

51. Ce initiative de prevenire sunt cele mai eficiente pentru tineri?
52. Care ar trebui sa fie prioritatea factorilor de decizie?

53. Alte comentarii

SECTIUNEA B — TINERI (15-30)

54. Ocupatia actuala
Student

Angajat

Somer Altele

56. Platforme utilizate Tn mod regulat (optiuni
multiple) Instagram

TikTok

YouTube

Discord

Snapchat

Facebook

Platforme de jocuri
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Platforme de
streaming Altele

57. Timpul petrecut online
zilnic Mai putin de 1 ora
1-3 ore

3-5ore

Mai mult de 5 ore

58. Ati vazut discursuri instigatoare la ura indreptate impotriva
persoanelor de varsta dvs. online? Da

Nu sunt

sigur(a)

Nu

59. Unde vezi discursuri instigatoare la ura
online? Comentarii publice

Mesaje private / chat-uri de grup

Chat-uri de jocuri

Meme sau videoclipuri

Altele

60. Ai fost tinta unor discursuri de ura online? Da
Nu

61. Motivul pentru
care ati fost tinta
discursurilor
instigatoare la ura
Originea etnica sau
rasiala Sexul
Orientare sexuala Alt

62. Ce ai facut? (optiuni multiple) Am
ignorat

Am blocat persoana Am

incetat sa mai folosesc

platforma Am raportat

Am vorbit cu

familia/prietenii Am

raspuns direct Altceva
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63. Cat de mult te-a afectat emotional? 1 —
Deloc

2

3

4

5 — Foarte mult

64. Cum te simti de obicei?
Furios

Suparat

Speriat

Motivat sa actionezi
Indiferent

Alt

65. Scoala/universitatea ta ofera suficient sprijin? Da
Nu sunt

sigur(a)

Nu

66. Cand vezi discursuri instigatoare la ura online, cat de des...
Le raportezi (1-5)

O sustii pe persoana

respectivd (1-5) 1i spui

autorului sa inceteze (1-5) O

ignori (1-5)

Te alaturi comentariilor (1-5)

67. Daca cineva posteaza un meme urat, ce ai face? Ignor
Le-ai spune ca nu este in

reguld L-ai raporta

[l

distribui

Altceva

68. Scala de acord (1-5):

»Este in regula sa postezi glume despre anumite
grupuri.” ,Prietenii mei considera ca este in regula.”
»Profesorii iau in serios discursurile instigatoare la ura.”
»0amenii ar trebui sa fie liberi sa spuna orice online.”
,0amenii din medii diferite fac tara noastra mai buna.”
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69. Ati raporta discursurile
instigatoare la ura? Da, intotdeauna
Uneori

Doar daca este foarte

grav Niciodata

70. Satisfactie fata de raspunsul primit
Foarte satisfacut

Oarecum multumit

Nemultumit

Nu am raportat niciodata

71. Stiti unde puteti obtine ajutor? Da
Nu

72. Unde te-ai duce? (raspunsuri multiple)
Linia de asistenta

Scoala/profesor

Politie

ONG

Prieteni/familie

Altele

73. Cum ar arata o campanie eficienta?

74. Ce ar face spatiile online mai respectuoase?
75. Mesaj catre adulti/factorii de decizie

76. V-ati alatura activitatilor anti-ura conduse de
tineri? Da

Poate

Nu

77. Ce ar putea face scolile sau comunitatile?

SECTIUNEA C — PROFESIONISTI
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78. Domeniul de
activitate
Educatie

Juridic

Servicii sociale
Mass-media
Politica

Altele

79. Functie

80. Ani de experienta 0—
3

4-10

11-20

20

81. Lucrezi cu tineri (15-30 ani)? Da
Nu

82. Tipul institutiei
Scoala

ONG / centru pentru
tineret Administratie
locala Servicii sociale
Altele

83. Ati fost martor la incidente motivate de ura in randul tinerilor in
ultimul an? Da
Nu

84. Unde au avut loc
incidentele? Online
La scoala
Spatii publice
La locul de
munca
Alt

85. Grupuri tinta
Rromi / minoritati
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Migranti / refugiati
Tinerii LGBTQIA+
Altele

86. Cat de des intalniti astfel de cazuri? Des
Uneori Rar
Niciodata

89. Cum afecteaza incidentele mediul de invadtare/social?

90. Aveti instrumente pentru combaterea
discursurilor instigatoare la ura? Da
Partial

Nu

91. Exista politici institutionale? Da,
clare

Unele, neclare

Niciuna

Nu stiu

92. Ati beneficiat de formare?
Da, completa

Da, limitata

Nu

93. Masuri luate (optiuni multiple)
Discutii cu partile implicate
Raport catre conducere
Consiliere/mediere
Raport catre autoritati
Nicio actiune
Altele

94. Sunt luate in considerare genul si
intersectionalitatea? Intotdeauna
Uneori
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Rar
Niciod
ata

95. Principalele obstacole intampinate

96. Formare/resurse necesare (pana la 3)
Ghiduri/manuale

Studii de caz Ateliere

de formare Materiale

de sensibilizare

Servicii de orientare

Cooperarea cu politia/ONG-urile Altele

97. Ce ar imbunatati eficacitatea institutionala?

98. Cunoasterea legislatiei nationale Bine
informat

Oarecum

Nu prea

deloc

99. Politicile actuale sunt eficiente?
Da

Partial

Nu

100. Tinerii inteleg consecintele discursului instigator la ura? Da

Partial

Nu

101. Principalele cauze ale discursului instigator la ura in randul tinerilor

102. Rolul profesionistilor in prevenire

103. Mesaj catre factorii de decizie
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Raportul raspunsurilor la chestionar

Introducere

Acest raport prezinta o analiza cuprinzatoare a rezultatelor obtinute in urma unui
chestionar conceput pentru a evalua prevalenta, manifestarile si factorii perceputi ai
discursului instigator la urd si ai actiunilor motivate de urd. Intr-un context marcat de
digitalizarea accelerata, polarizarea sociald crescanda si vizibilitatea sporita a
discursului discriminatoriu, intelegerea modului in care discursul instigator la ura
este perceput, interpretat si abordat a devenit esentiala pentru elaborarea de politici
publice coerente si interventii educationale eficiente.

Cercetarea depaseste cadrul unui exercitiu statistic pur descriptiv. in schimb, ea ofera
o explorare narativa si analitica a climatului social contemporan, asa cum este
perceput de un grup divers de respondenti, in principal din Romania. Raportul
examineaza profilurile sociodemografice ale participantilor, expunerea lor la discursul
de ura, perceptiile privind cauzele si tintele principale ale acestuia,
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modelele de raspuns individuale si colective, precum si asteptarile fata de institutiile
responsabile de prevenire si protectie.

I. Metodologia si profilul sociodemografic al esantionului

Baza empirica a acestei analize consta in raspunsurile furnizate de 38 de
participanti. Desi modesta ca dimensiune, esantionul prezinta o diversitate
semnificativa de perspective, permitand o profunzime calitativa si nuante analitice.
Distributia pe varste reflecta o compozitie intergenerationala valoroasa. Persoanele
cu varsta de peste 40 de ani reprezinta grupul cel mai numeros, reprezentand mai
mult de o treime din respondenti. Prezenta lor puternica sugereaza un angajament
civic sporit si o expunere profesionala la consecintele deteriorarii discursului public.

Tinerii cu varste cuprinse intre 20 si 24 de ani formeaza al doilea grup ca
reprezentativitate, urmati de participantii cu varste cuprinse intre 25 si 29 de ani si
adolescentii cu varste cuprinse intre 15 si 19 ani. Aceasta structura permite o lectura
comparativa intre perspectivele nativilor digitali — care sunt direct imersati in medii
online in care discursul de ura prolifereaza — si cele ale adultilor care abordeaza
adesea problema din punct de vedere institutional, parental sau profesional.

Din perspectiva identitatii de gen, esantionul prezinta o predominanta clara a
femeilor, care reprezinta peste 60% dintre respondenti. Aceasta distributie este in
concordanta cu tendintele generale din cercetarea sociala, unde femeile tind sa
manifeste un interes mai mare pentru problemele legate de drepturile omului,
justitia sociala si incluziune. Barbatii reprezinta aproape 30% din esantion, in timp ce
aproximativ 8% dintre respondenti se identifica ca fiind non-binari. Includerea
participantilor non-binari este deosebit de importanta, deoarece permite captarea
experientelor asociate cu grupurile care sunt frecvent tinta discursurilor transfobe si
a altor forme de discursuri de ura.

Din punct de vedere geografic, esantionul este predominant national, majoritatea
respondentilor locuind in Romania. Acest lucru sustine relevanta concluziilor pentru
contextul socio-politic si cultural local

socio-politic si cultural local. Un numar mic de respondenti din diaspora romana, in
special din Belgia, ofera o dimensiune comparativa limitata, dar utila
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in ceea ce priveste perceptiile discursului de ura in diferite medii sociale.

O caracteristica definitorie a esantionului este intersectionalitatea vulnerabilitatilor
reprezentate. O proportie considerabila dintre respondenti apartin grupurilor care
sunt frecvent tinta discursurilor instigatoare la ura. Aproape o treime se identifica ca
membri ai minoritatilor etnice sau rasiale, in timp ce o proportie semnificativa
declara ca apartin comunitatii LGBTQIA+ sau ca au experiente legate de migratie sau
refugiu.

Mai putin de o treime au indicat ca nu apartin niciunui grup vulnerabil. Aceasta
suprareprezentare a vocilor direct afectate adauga o pondere calitativa rezultatelor,
fundamentand analiza pe experienta traita, mai degraba decat pe opinii abstracte.

Tn ceea ce priveste rolurile profesionale si sociale, esantionul include un numér
substantial de tineri, precum si profesionisti care lucreaza in domeniul educatiei,
asistentei sociale si psihologiei. Aceasta dubla perspectiva permite analizei sa
integreze atat experientele celor expusi la discursuri de ura, cat si perspectivele
practicienilor care se confruntd cu consecintele acestora in contexte institutionale. Tn
mod remarcabil, peste trei sferturi dintre respondenti declara ca au o intelegere
buna sau foarte buna a conceptelor cheie legate de discursurile de ura si
discriminare, ceea ce consolideaza fiabilitatea si relevanta raspunsurilor.

Il. Fenomenologia discursului instigator la ura: expunere si canale de
propagare

Rezultatele releva o imagine profund ingrijoratoare cu privire la raspandirea
discursului de ura. Expunerea la continuturi urate sau jignitoare nu mai este o
exceptie, ci a devenit un element obisnuit al vietii de zi cu zi, in special in mediile
digitale. Aproape toti respondentii au declarat ca au intalnit discursuri de ura in
ultimele doudsprezece luni. Desi un numar mic dintre ei si-au exprimat incertitudinea
cu privire la frecventa, niciunul nu a negat expunerea in totalitate, ceea ce indica un
consens larg cu privire la omniprezenta fenomenului.

Frecventa expunerii subliniaza si mai mult gravitatea situatiei. Pentru majoritatea
participantilor, intalnirile cu discursuri de ura au loc saptamanal sau chiar zilnic.
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Peste trei sferturi dintre respondenti au raportat o expunere constanta, ceea ce
sugereaza ca evitarea a devenit din ce in ce mai dificila pentru persoanele implicate
in viata digitala si sociala. Platformele de socializare au fost identificate aproape in
unanimitate ca fiind principalele medii in care circula discursurile de ura,
confirmand rolul lor de vectori centrali pentru diseminare.

Proiectarea algoritmilor platformelor, care acorda prioritate implicarii si intensitatii
emotionale, combinata cu anonimatul perceput, creeaza conditii propice amplificarii
mesajelor extremiste si discriminatorii. Participantii au descris continutul polarizant
ca fiind foarte vizibil si persistent, intarind naratiunile ostile si normalizand
agresiunea verbala.

Este important de mentionat ca discursul instigator la ura nu se limiteaza la spatiile
online. Aproximativ jumatate dintre respondenti au raportat ca au intalnit astfel de
discursuri in spatii publice fizice, in timp ce o proportie similara a identificat mass-
media traditionala si agentiile de stiri ca surse de propagare. Deosebit de
ingrijoratoare este prezenta raportata a discursului instigator la ura in scoli si la locul
de munca. Atunci cand mediile educationale si profesionale — care ar trebui sa
promoveze incluziunea si siguranta — devin locuri de intoleranta, implicatiile pentru
coeziunea sociala pe termen lung sunt grave.

Perceptiile privind evolutia fenomenului sunt in mare parte pesimiste. Marea
majoritate a respondentilor considera ca discursul instigator la ura si actiunile
motivate de ura sunt in crestere in tara lor de resedinta. Este de remarcat faptul ca
niciun respondent nu a perceput o scadere. Aceasta perceptie comuna a escaladarii
contribuie la anxietatea sociala si poate incuraja retragerea din participarea publica,
in special in randul grupurilor vulnerabile.

lll. Arhitectura urii: tinte, cauze si context

Pentru o prevenire eficienta, este esential sa intelegem cine este vizat si de ce.
Concluziile indica faptul ca discursul instigator la ura nu este aleatoriu, ci vizeaza in
mod sistematic anumite grupuri sociale, reflectand prejudecati adanc inradacinate
si tensiuni socio-politice contemporane.

Comunitatea LGBTQIA+ si minoritatile etnice —in special comunitatile rome — sunt
identificate in mod constant ca tinte principale. Acest lucru reflecta
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persistenta rasismului structural, a antigipsismului si a homofobiei in societatea
romaneasca. Migrantii si refugiatii sunt, de asemenea, mentionati frecvent, adesea
ca categorii combinate in discursul public. In perioade de incertitudine geopolitic3,
aceste grupuri sunt prezentate ca amenintari si devin tapi ispasitori convenabili
pentru anxietatile legate de economie si securitate.

Respondentii au demonstrat o intelegere nuantata a cauzelor discursului de ura.
Deficientele educationale au aparut ca fiind factorul cel mai frecvent mentionat.
Lipsa informatiilor, educatia civica si emotionala insuficienta si abilitatile slabe de
gandire critica au fost considerate ca favorizand frica, dezinformarea si intoleranta.
Ilgnoranta, in acest sens, a fost perceputa pe scara larga ca o conditie fundamentala
pentru ura.

Cu toate acestea, educatia nu a fost privita in mod izolat. Participantii au subliniat
interactiunea dintre educatia precara si presiunile socio-economice mai largi.
Saracia, inegalitatea si frustrarea acumulata in contexte sociale competitive si
nesigure au fost descrise ca fiind catalizatori puternici ai agresivitatii. Manipularea
politicd si mediaticd exacerbeazd si mai mult aceastd dinamic. In medii politice
polarizate, discursul instigator la ura este adesea instrumentalizat in scopul obtinerii
de avantaje electorale sau al distragerii atentiei, legitimand implicit atitudinile
discriminatorii. Platformele digitale amplifica aceste mesaje, acordand o vizibilitate
disproportionata pozitiilor extreme.

IV. Dinamica reactiilor si barierele in calea interventiei

Reactiile respondentilor la discursul de ura releva o tensiune intre responsabilitatea
moral3 si instinctul de autoconservare. in contexte offline, participantii au raportat o
mai mare disponibilitate de a se angaja in dialog, incercand sa conteste calm
afirmatiile discriminatorii si sa explice consecintele lor daunatoare.

Astfel de raspunsuri indica rezilienta si angajament civic, dar sunt puternic
conditionate de siguranta fizica perceputa.

Mediile online, in ciuda distantei fizice pe care o ofera, genereaza in principal reactii
defensive. Blocarea, raportarea continutului, parasirea grupurilor toxice sau
dezangajarea completd sunt cele mai comune strategii. In timp ce acestea
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Actiunile ofera o usurare imediata, dar sunt percepute in general ca fiind
ineficiente in producerea unei schimbari durabile. Multi respondenti aleg
neimplicarea ca forma de autoprotectie psihologica, mai degraba decat
indiferenta.

Perceptiile privind siguranta influenteaza puternic aceste raspunsuri. Aproape
jumatate dintre respondenti si-au exprimat ambivalenta cu privire la siguranta
raportarii discursurilor de ura, in timp ce aproape o treime au declarat ca se simt in
mod clar nesiguri. Teama de represalii, stigmatizare sau inactiune institutionala
descurajeaza raportarea si interventia. Acest climat de teama contribuie la ,,tacerea
martorilor”, care sustine in mod involuntar impunitatea.

Expunerea directa la prejudicii este larg raspandita. Aproape jumatate dintre
respondenti au declarat ca au fost personal victime ale discursurilor de ura sau ca
cunosc pe cineva care a fost. Aceasta proximitate fata de prejudicii intareste urgenta
abordarii acestei probleme.

V. Cadrul institutional si responsabilitatea sociala

Relatia dintre cetateni si institutiile statului in abordarea discursului instigator la ura
se caracterizeaza printr-o lipsa pronuntata de incredere. Perceptiile asupra cadrului
juridic sunt in mare parte critice. Doar o mica minoritate dintre respondenti
considera legislatia existenta suficienta si eficienta. Majoritatea o considera
inadecvata sau isi exprima incertitudinea, reflectand vizibilitatea si comunicarea
limitate cu privire la raspunsurile institutionale.

Respondentii au subliniat necesitatea unei abordari colective care sa implice statul,
societatea civila, mass-media, scolile si familiile. Cu toate acestea, exista o asteptare
clara ca statul sa isi asume rolul de lider. Institutiile publice sunt considerate
responsabile pentru aplicarea legii, asigurarea sigurantei si stabilirea unor norme
clare. Scolile si societatea civila sunt apreciate ca parteneri, dar nu ca substitut
pentru autoritatea institutionala, subliniind cererea de politici publice solide, mai
degraba decat dependenta de initiative voluntare.

VI. Rolul educatiei: o speranta comuna

Educatia se contureaza ca fiind solutia cea mai sustinuta. Peste 90 % dintre
respondenti considera ca educatia poate juca un rol decisiv in prevenirea
discursurilor de ura
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. Aceasta incredere nu se limiteaza la instruirea formal3, ci se extinde la educatia
bazata pe valori, centrata pe empatie, diversitate, drepturile omului si competente
digitale.

Educatia este perceputa ca singura strategie capabila sa abordeze cauzele profunde,
mai degrab3 decat simptomele. Tn timp ce legislatia poate sanctiona, educatia poate
preveni. Acest consens puternic reprezinta un mandat clar pentru factorii de decizie
politica de a acorda prioritate reformelor educationale incluzive si de a sprijini
educatorii si lucratorii de tineret in promovarea rezilientei sociale impotriva urii.

Concluzii

Acest raport descrie o societate aflata intr-un moment critic. Discursul instigator la
urasi

Actiunile motivate de ura nu sunt fenomene izolate, ci probleme sistemice
intensificate de mediile digitale si de deficientele structurale, in special in domeniul
educatiei si al egalitatii sociale. Respondentii demonstreaza constientizare,
preocupare si disponibilitate de a se implica, dar se simt adesea neprotejati de
institutii.

Victimele provin in mod constant din grupuri marginalizate istoric, iar cauzele sunt
intelese ca fiind complexe si interconectate. Raspunsurile individuale, desi prezente,
sunt limitate de teama si de sprijinul institutional redus. Mesajul dominant care
reiese din aceasta cercetare este unul de urgenta: consolidarea responsabilitatii
statului, aplicarea cadrelor juridice si investitiile in educatia transformatoare sunt
esentiale. Fara o actiune coordonata si sustinuta, normalizarea continua a discursului
de ura risca sa submineze coeziunea sociala si valorile democratice intr-un mod
profund si durabil.
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ANEXA Il Grupuri de discutii

Raport privind perspectivele societatii civile si ale lucratorilor din domeniul
tineretului asupra discursului de ura in Romania

Introducere

Sesiunea grupului de discutii a fost dedicata profesionistilor: reprezentanti ai societatii civile si
lucratori de tineret, la care au participat sase persoane cu varste cuprinse intre 32 si 55 de ani,
cinci femei si un barbat. Discutia s-a concentrat asupra impactului sistemic, psihologic si social
al discursului de ura.

Spre deosebire de grupul de tineri, care a analizat fenomenul din perspectiva experientei
utilizatorilor, profesionistii au oferit o perspectiva structurata bazata pe studii de caz,
monitorizarea mass-media si experienta directa cu beneficiarii din grupurile vulnerabile. Analiza
a relevat legaturi profunde intre discursul politic, dinamica scolara si excluziunea sociala.

Impactul devastator asupra persoanelor cu dizabilitati si integrarea pe piata muncii
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O temad importanta abordata a fost vulnerabilitatea extrema a tinerilor cu dizabilitati la abuzul
online. Participantii din domeniul asistentei sociale au raportat ca mesajele de ura creeaza o
stare de teama paralizanta si izolare, cu efecte concrete asupra autonomiei acestor persoane. S-
a observat o tendinta ingrijoratoare a tinerilor cu dizabilitati de a se retrage de pe piata muncii
sau de a refuza sa caute un loc de munca ca raspuns direct la discriminarea online. Au existat
rapoarte privind beneficiari care au primit recenzii negative sau comentarii jignitoare pe retelele
de socializare doar pentru ca si-au anuntat intentia de a munci, ceea ce le-a scazut dramatic
stima de sine.

Tn plus, profesionistii au criticat puternic normalizarea termenilor medicali (cum ar fi ,,autist” sau
persoand cu dizabilititi”) ca insulte in discursul public si politic. in timpul campaniilor electorale,
utilizarea acestor cuvinte pentru a ataca adversarii politici nu numai ca distorsioneaza
semnificatia lor, dar extinde si stigmatizarea la toate persoanele care traiesc cu aceste
diagnostice. Aceasta practica valideaza social utilizarea dizabilitatii ca insulta, amplificand
discriminarea in intreaga societate.

Politizarea urii si tintele institutionale: refugiatii, saracii si ONG-urile

Discutiile au relevat o crestere exponentiald a discursurilor de ura in contextul politic, in special
in ultimii doi ani. Participantii au remarcat ca discursul instigator la urd a devenit un instrument
strategic de campanie, vizand grupurile vulnerabile pentru a capitaliza nemultumirea populatiei
n scopul obtinerii de avantaje electorale. Tn cazul refugiatilor, s-a inregistrat o evolutie vizibild
in discursul mass-media si al opiniei publice: in timp ce refugiatii afgani erau tratati cu un ton
neutru sau critic, refugiatii ucraineni au beneficiat initial de simpatie, care s-a erodat treptat sub
presiunea teoriilor conspirationiste (mitul ,masinilor de lux” sau al alocatiilor preferentiale).

O alta categorie care este constant vizata este cea a persoanelor afectate de saracie, etichetate
peiorativ ca , beneficiari de ajutor social”. Acest discurs apare ciclic si este alimentat de
personalitati publice, contribuind la dezumanizarea persoanelor aflate in dificultate economica.
Profesionistii au subliniat, de asemenea, ca organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) si
activistii au devenit, la randul lor, tinte preferate ale urii. Etichete precum ,sorosisti” sau
atacuri la adresa activitatilor de sprijin social sunt frecvente, ceea ce duce la o
desensibilizare fortata a lucratorilor din domeniu, care ajung sa ignore agresiunea
verbala pentru a-si continua misiunea.

Dinamica urii in scoli: de la igiena la excluziune sociala

Perspectivele profesorilor au aruncat lumina asupra mecanismului prin care conflictele aparent
minore din sala de clasa se intensifica prin intermediul tehnologiei. A fost descris un model
specific: incidentele incep offline, adesea pe baza diferentelor socio-economice sau de igiena, se
muta Tn grupurile WhatsApp, unde sunt exagerate si atrag reactii in lant, pentru a se intoarce
apoi in sala de clasa sub forma unei excluderi sociale severe. A fost prezentat un studiu de caz al
unui elev
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care a fost marginalizat din cauza problemelor de igiena (asociate cu saracia si munca
domestica) si care a ajuns sa refuze orice activitati extracurriculare si integrarea in grup, in ciuda
interventiilor consilierilor. Aceasta situatie ilustreaza modul in care hartuirea cibernetica si
etichetarea pot duce la scaderea performantelor scolare, anxietate si retragere sociala.

Victimizarea secundara si misoginia online

Un punct cheie al discutiei a fost modul in care societatea reactioneaza la scandalurile sexuale
care implica persoane publice. Participantii au remarcat c3, in loc ca indignarea publica sa fie
indreptata catre autorul faptei, discursul de ura vizeaza adesea victima (femei sau minori) prin
comentarii care le invinovatesc sau le banalizeaza. Ideea ca aceste comentarii sunt o forma de
»yumor” a fost categoric respinsa; ele sunt considerate mecanisme de validare a culturii violului si
de descurajare a victimelor.

Referindu-se la tendintele internationale si la influenta lor locala, expertii au mentionat impactul
,manosferei” (miscarea influencerilor de tipul Andrew Tate) asupra baietilor tineri, care adopta
stereotipuri agresive de gen. Studiile citate arata ca fetele sunt mult mai expuse presiunii sociale
si hartuirii cibernetice, existand o corelatie directa intre timpul petrecut online si deteriorarea
sanatatii mintale (anxietate, depresie).

Monitorizarea mass-media si date statistice

Analiza a fost sustinuta de date concrete provenite dintr-o monitorizare extinsa a mass-media
(peste 8.000 de articole analizate). Concluziile acestei monitorizari arata ca violenta — in toate
formele sale, inclusiv verbala si cibernetica — reprezinta un sfert din agenda mass-media
analizata. Grupurile mentionate cel mai frecvent in contexte de vulnerabilitate sau discriminare
au fost minorii, femeile, refugiatii, persoanele cu dizabilitati si comunitatea LGBTQIA+. Un
aspect surprinzator si alarmant relevat de date a fost prezenta semnificativa a activistilor civici
si a jurnalistilor printre victimele discursului violent, confirmand tendinta de agresiune
Tmpotriva celor care expun nereguli sau apara drepturile omului.

Concluzia generald a grupului de experti este ca, desi exista linii directoare si instrumente de
prevenire, fenomenul este in plind expansiune, alimentat de algoritmi, de lipsa unor
reglementari stricte (similare modelelor discutate in Franta sau Marea Britanie) si de
oportunismul politic, crednd un mediu ostil atat pentru beneficiari, cat si pentru cei care
incearca sa ii protejeze.

Raport privind perceptia tinerilor asupra discursului si infractiunilor motivate de
ura in Romania
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Introducere

n cadrul discutiei de grup cu noua tineri cu varste cuprinse intre 18 si 29 de ani, discutiile au
relevat o perspectiva complexa asupra fenomenului discursului si infractiunilor motivate de urd,
definit nu numai in termeni de acte de agresiune directa, ci si prin mecanisme subtile de
excluziune sociald, ignoranta si frustrare acumulata. Participantii au subliniat existenta unei stari
de desensibilizare in randul generatiei lor, fenomenul fiind atat de omniprezent incat a devenit
un zgomot de fond constant, dificil de filtrat sau de combatut in mod eficient.

Etiologia urii: de la ignoranta la frustrare sociala si mecanisme psihologice

O tema recurenta n analiza tinerilor a fost identificarea ignorantei ca fiind cauza fundamentala
a discursului instigator la ura. Participantii au sustinut ca o mare parte a populatiei nu dispune
de instrumentele educationale sau empatice necesare pentru a intelege ,celdlalt”, recurgand la
judecata ca mecanism de aparare in fata necunoscutului. Aceasta ignoranta este amplificata de
frustrarile personale ale agresorilor. In opinia grupului, discursul instigator la urd functioneaz
ca o valva de evacuare pentru persoanele care se simt neimplinite din punct de vedere material
sau emotional; acestea cauta validare denigrand pe altii, incercand sa obtina un sentiment
iluzoriu de superioritate.

Agresivitatea online este descrisa ca o forma de ,transfer al vinei” si o modalitate usoara de a
evita confruntarea cu propriile neajunsuri.

Metafora ,,balului mascat” a fost folosita pentru a descrie mediul online, sugerand ca internetul
ofera protectie anonima care incurajeaza comportamente care nu ar avea loc niciodata intr-o
interactiune fata in fata. Ecranele dispozitivelor dezumanizeaza interlocutorul, eliminand
empatia si responsabilitatea moralad pentru cuvintele rostite. Tinerii au observat ca acest
comportament este mimetic, functionand pe baza unui efect de turma: daca o persoana incepe
sa atace verbal o tinta, altii se alatura pentru a se simti parte a grupului dominant, un fenomen

vizibil in special in sectiunile de comentarii.
Dinamica perceptiilor asupra migrantilor si refugiatilor

Discutia despre migranti si refugiati s-a concentrat in principal pe schimbarea atitudinii
societatii romanesti fata de refugiatii din Ucraina. Tinerii au descris o traiectorie descendenta a
empatiei publice: de la mobilizarea exemplara si umanitara de la inceputul conflictului la
aparitia treptata a unui discurs ostil, alimentat de comparatii materiale superficiale. A existat o
resentiment generalizat bazat pe ideea ca refugiatii erau ,privilegiati” sau ca primeau asistenta
necuvenita in detrimentul cetatenilor romani.
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Participantii au oferit exemple concrete de discursuri instigatoare la ura, cum ar fi judecarea
refugiatilor care conduc masini scumpe, subliniind lipsa de profunzime a criticilor care ignora
faptul ca bunurile materiale vizibile pot fi singurele resurse salvate din razboi. A fost evidentiata
si ipocrizia sociala a romanilor: desi ei insisi sunt migranti economici in Europa de Vest si cer
respect, tind sa i judece aspru pe migrantii din Est sau Asia care vin in Romania, repetand
aceleasi tipare de discriminare pe care le condamna in strainatate.

Comunitatea LGBTQIA+: intre umorul toxic si realitatea violentei

Grupul a identificat comunitatea LGBTQIA+ ca fiind tinta preferata a discursului de ura in mediul
online din Romania. O caracteristica specifica a acestui tip de discurs de urd este deghizarea sa
in ,,umor” sau meme. Glumele aparent inofensive ascund adesea mesaje profund
discriminatorii, iar publicul larg tinde sa le valideze social, minimizand impactul lor asupra
victimelor.

S-a dezbatut contrastul puternic dintre discursul online importat din lumea occidentala — care
sugereaza ca minoritatile sexuale sunt ,privilegiate” sau ca impun o agenda industriei
cinematografice (de exemplu, discutia despre criteriile Oscarului) — si realitatea dura din
Romania. Participantii au subliniat c3, la nivel local, membrii comunitatii nu se bucura de
privilegii, ci sunt expusi violentei fizice, hartuirii Tn scoli si marginalizarii sociale. Tinerii au
remarcat, de asemenea, utilizarea termenilor specifici comunitatii ca insulte de catre populatia
generald, subliniind intentia de a provoca rau prin limbaj.

Influenta internetului asupra minoritatilor etnice si a copiilor

S-a tras un semnal de alarma cu privire la impactul nefiltrat al tendintelor de pe internet asupra
copiilor si adolescentilor. Au fost date exemple specifice de elevi de gimnaziu care folosesc
insulte rasiale (cum ar fi ,,cuvantul cu N”) in spatii publice, nu din convingeri ideologice
profunde, ci pentru ca termenii sunt popularizati online si considerati , la moda” sau ,cool”.
Aceasta adoptare mecanica a discursului de ura, fara constientizarea bagajului sau istoric si a
durerii pe care o provoacs, este consideratd un esec al educatiei digitale. in ceea ce priveste
etnia roma, participantii au discutat nuantele reapropierii limbajului, observand ca anumiti
termeni sunt acceptabili numai in cadrul comunitatii, devenind ofensatori atunci cand sunt
folositi de majoritate cu intentie peiorativa.

Ecosistemul platformelor digitale si impactul asupra victimelor

n analiza platformelor, TikTok a fost desemnat in unanimitate drept mediul cel mai toxic, un
spatiu in care algoritmul favorizeaza conflictul, iar sectiunea de comentarii devine un spatiu de
manifestare a urii necontrolate, chiar si pentru continutul benign. Twitter (acum X) a fost descris
ca o platforma a extremelor, unde lipsa moderarii permite diseminarea continutului violent si a
discursurilor explicite de ura sub pretextul
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libertatii de exprimare. Instagram si Threads au fost mentionate ca avand dinamici diferite, dar

nu lipsite de toxicitate, Threads fiind asociat initial cu o forma de ,,urd” prietenoasa sau sarcasm
care poate degenera.

Consecintele acestui mediu sunt tangibile si distructive. A fost raportat un caz al unei tinere care
a renuntat la pasiunea sa artistica din cauza valului de comentarii negative pe care le-a primit
online, ilustrand puterea discursului de urd de a modifica cursul vietii unui individ. Ca mecanism
de aparare, tinerii au ajuns la concluzia ca ignorarea completa a agresorilor este singura strategie
viabild, deoarece orice interactiune, chiar si una logica sau educativa, nu face decéat sa
alimenteze nevoia de atentie a agresorului si sa amplifice vizibilitatea conflictului.

Raportarea incidentelor catre platforme este privita cu scepticism, deoarece este adesea
considerata ineficienta in fata volumului urias de continut daunator.

Concluzie

n esent3, discutiile releva faptul ¢, pentru tinerii din Romania, internetul a devenit o
,mascarada” a resentimentelor, in care dezumanizarea interlocutorului este facilitata de ecrane
si algoritmi. Ura online nu face discriminari, vizand succesiv refugiatii, comunitatea LGBTQIA+ si
minoritatile, transformand prejudecatile latente in agresiune activa. Faptul ca tinerii, inclusiv
copiii de gimnaziu, adopta discursul de ura ca forma de divertisment sau validare sociala
demonstreaza esecul actual al educatiei digitale si civice.

Ceea ce reiese din acest studiu este o criza de incredere: tinerii nu cred in capacitatea
platformelor de a-i proteja si nici in eficacitatea dialogului cu agresorii. Alegerea de a ignora
discursul de ura nu este o solutie reald, ci un mecanism de adaptare in fata unui fenomen care
a scapat de sub control. Fara interventii concrete care sa vizeze cauzele psihologice (frustrare,
ignoranta) si structurale (algoritmi ai platformelor), exista riscul ca aceasta generatie sa devina
complet imuna la suferinta altora, perpetuand ciclul urii si in viata offline.
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