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1. Εισαγωγή και εθνικό πλαίσιο

Στη σύγχρονη Ελλάδα, οι νέοι αποτελούν ένα από τα πιο ψηφιακά συνδεδεμένα τμήματα του πληθυσμού, 
με την πρόσβαση στο διαδίκτυο και την ηλεκτρονική επικοινωνία να αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της 
καθημερινής τους ζωής. Οι έφηβοι και οι νέοι ενήλικες χρησιμοποιούν συστηματικά τις ψηφιακές τεχνολογίες 
για την εκπαίδευση, την ψυχαγωγία, την κοινωνική αλληλεπίδραση και την έκφραση των πολιτικών τους 
απόψεων, αφιερώνοντας σημαντικό μέρος του χρόνου τους καθημερινά στο διαδίκτυο. Η πρόσβαση στο 
διαδίκτυο μεταξύ των νέων είναι ευρέως διαδεδομένη σε όλη τη χώρα, με ιδιαίτερα υψηλά επίπεδα 
συνδεσιμότητας σε αστικές και ημιαστικές περιοχές, ενώ οι νέοι σε αγροτικές ή απομακρυσμένες περιοχές 
βασίζονται όλο και περισσότερο στο κινητό διαδίκτυο ως κύριο μέσο πρόσβασης. Ως αποτέλεσμα, οι 
ψηφιακοί χώροι λειτουργούν ως κεντρικά κοινωνικά περιβάλλοντα για τους Έλληνες νέους, και όχι ως 
συμπληρωματικοί ή προαιρετικοί χώροι.

Τα πρότυπα χρήσης του διαδικτύου και των μέσων κοινωνικής δικτύωσης μεταξύ των νέων στην Ελλάδα 
αντικατοπτρίζουν τις ευρύτερες ευρωπαϊκές τάσεις, ενώ παράλληλα παρουσιάζουν χαρακτηριστικά που 
εξαρτώνται από το συγκεκριμένο πλαίσιο. Οι νέοι που συμμετείχαν στην ομάδα εστίασης του προγράμματος UNITY 
ανέφεραν καθημερινή και πολυπλατφορμική συμμετοχή, συνήθως σε πλατφόρμες μέσων κοινωνικής δικτύωσης 
όπως το Instagram, το TikTok, το YouTube και περιβάλλοντα ανταλλαγής μηνυμάτων ή παιχνιδιών. Οι νεότεροι 
έφηβοι τείνουν να δίνουν προτεραιότητα σε πλατφόρμες με οπτικά προσανατολισμένο και σύντομο 
περιεχόμενο, ενώ οι μεγαλύτεροι σε ηλικία νέοι συνδυάζουν συχνότερα τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης με την 
κατανάλωση ειδήσεων, τις πλατφόρμες βίντεο και τους διαδικτυακούς χώρους συζήτησης. Παρατηρήθηκαν 
επίσης διαφορές μεταξύ αστικών και αγροτικών περιοχών, όπου οι νέοι των αστικών περιοχών ανέφεραν 
γενικά μεγαλύτερη ποικιλία πλατφορμών και υψηλότερη ορατότητα, ενώ οι νέοι των αγροτικών περιοχών 
περιέγραψαν πιο περιορισμένη αλλά εξίσου εντατική διαδικτυακή δραστηριότητα, συχνά εντός μικρότερων ή 
κλειστών ψηφιακών κοινοτήτων.

Σε αυτό το ψηφιακά κορεσμένο περιβάλλον, οι διαδικτυακοί χώροι διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στη 
διαμόρφωση της ταυτότητας, του αισθήματος του «ανήκειν» και των κοινωνικών κανόνων. Για πολλούς 
νέους στην Ελλάδα, το διαδίκτυο αποτελεί τον κύριο χώρο για την εξερεύνηση πολιτικών απόψεων, 
πολιτιστικής έκφρασης, ταυτότητας φύλου και σεξουαλικού προσανατολισμού, καθώς και σχέσεων με 
συνομήλικους. Ωστόσο, αυτή η ορατότητα αυξάνει επίσης την έκθεση σε εχθρότητα, κριτική και αποκλεισμό. Οι 
νέοι που συμμετείχαν στην έρευνα περιέγραψαν με συνέπεια το διαδικτυακό περιβάλλον ως αμφίρροπο, 
προσφέροντας τόσο ευκαιρίες για σύνδεση και δημιουργικότητα όσο και κινδύνους που σχετίζονται με 
παρενόχληση, ρητορική μίσους και συναισθηματική βλάβη. Η αντίληψη του διαδικτύου ως χώρου με «λίγους 
κανόνες» ή περιορισμένη προστασία αντικατοπτρίζει μια ευρύτερη αίσθηση ευαλωτότητας που βιώνουν οι 
νέοι χρήστες.

Το ζήτημα της ρητορικής μίσους και των εγκλημάτων μίσους στο διαδίκτυο έχει αποκτήσει όλο και 
μεγαλύτερη προβολή στις εθνικές συζητήσεις στην Ελλάδα, ιδίως σε σχέση με την ασφάλεια των νέων, την 
ελευθερία της έκφρασης και τις δημοκρατικές αξίες. Οι δημόσιες συζητήσεις συχνά προκύπτουν ως 
αντίδραση σε περιστατικά που έχουν μεγάλη δημοσιότητα, σε περιεχόμενο που γίνεται viral ή σε γεγονότα με 
πολιτικό χαρακτήρα, και όχι ως μέρος ενός διαρκούς, προληπτικού διαλόγου. Οι συζητήσεις αυτές συχνά 
αποκαλύπτουν εντάσεις μεταξύ της προστασίας της ελευθερίας της έκφρασης και της ανάγκης αντιμετώπισης της 
βλάβης, της διάκρισης και της υποκίνησης βίας. Οι ίδιοι οι νέοι συχνά τοποθετούνται ως παθητικοί αποδέκτες 
των κινδύνων στο διαδίκτυο, και όχι ως ενεργοί
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ενδιαφερόμενα μέρη, των οποίων οι εμπειρίες και οι απόψεις θα πρέπει να διαμορφώνουν τις πολιτικές και 
τις εκπαιδευτικές απαντήσεις.

Ταυτόχρονα, η πρόσφατη κοινωνική και πολιτική ιστορία της Ελλάδας έχει διαμορφώσει το πλαίσιο στο οποίο 
αναπτύσσεται και κυκλοφορεί η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο. Η οικονομική αστάθεια, οι μεταναστευτικές 
και προσφυγικές κινήσεις και η πολιτική πόλωση έχουν επηρεάσει τον δημόσιο διάλογο, ενισχύοντας σε 
ορισμένες περιπτώσεις τα στερεότυπα και τις αφηγήσεις του τύπου «εμείς εναντίον αυτών». Οι 
επαγγελματίες που συμμετείχαν στην ομάδα εστίασης του UNITY τόνισαν ότι η ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο που στοχεύει μετανάστες, πρόσφυγες, άτομα LGBTQ, γυναίκες και εθνοτικές ή θρησκευτικές 
μειονότητες δεν είναι ένα μεμονωμένο φαινόμενο, αλλά αντανακλά ευρύτερες κοινωνικές εντάσεις που 
ενισχύονται στους ψηφιακούς χώρους. Η ανωνυμία και η ταχύτητα της διαδικτυακής επικοινωνίας 
επιτρέπουν σε αυτές τις αφηγήσεις να εξαπλώνονται γρήγορα και να φτάνουν σε νεανικό κοινό που βρίσκεται 
σε διαμορφωτικό στάδιο ανάπτυξης της ταυτότητάς του.

Ο ρόλος των μέσων ενημέρωσης στη διαμόρφωση της αφήγησης γύρω από τη ρητορική μίσους και τα 
εγκλήματα μίσους είναι ιδιαίτερα σημαντικός στο ελληνικό πλαίσιο. Τα παραδοσιακά μέσα ενημέρωσης 
αναφέρουν όλο και περισσότερο περιπτώσεις διαδικτυακής παρενόχλησης ή βίας που υποκινείται από το 
μίσος, συμβάλλοντας στην μεγαλύτερη προβολή του ζητήματος. Ωστόσο, οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι η 
κάλυψη από τα μέσα ενημέρωσης παραμένει συχνά επεισοδιακή, εντυπωσιακή ή καθοδηγούμενη από τα 
γεγονότα, εστιάζοντας σε ακραίες περιπτώσεις και παραβλέποντας τις καθημερινές εμπειρίες διαδικτυακής 
εχθρότητας που αντιμετωπίζουν οι νέοι. Αυτή η προσέγγιση μπορεί να οδηγήσει ακούσια στην ομαλοποίηση 
χαμηλότερου επιπέδου αλλά επίμονων μορφών ρητορικής μίσους, παρουσιάζοντάς τις ως αναπόφευκτα 
χαρακτηριστικά της διαδικτυακής ζωής και όχι ως κοινωνικές βλάβες που μπορούν να προληφθούν.

Οι πλατφόρμες κοινωνικών μέσων περιπλέκουν περαιτέρω αυτό το τοπίο, δίνοντας προτεραιότητα σε 
περιεχόμενο που βασίζεται στην αλληλεπίδραση, το οποίο μπορεί να ενισχύσει ακούσια το πολωτικό ή 
προκλητικό υλικό. Τόσο οι νέοι όσο και οι επαγγελματίες εξέφρασαν περιορισμένη εμπιστοσύνη στη 
διακυβέρνηση των πλατφορμών, αναφέροντας αργές απαντήσεις, ασαφή πρότυπα διαμεσολάβησης και 
έλλειψη διαφάνειας στις διαδικασίες αφαίρεσης περιεχομένου. Ως αποτέλεσμα, πολλοί νέοι στην Ελλάδα 
βασίζονται σε στρατηγικές αυτοπροστασίας, όπως το μπλοκάρισμα, η σίγαση ή η αποσύνδεση, αντί να 
αναζητούν επίσημη υποστήριξη ή μηχανισμούς αναφοράς. Αυτό συμβάλλει στην υποαναφορά και ενισχύει 
την αντίληψη ότι οι θεσμοί είτε δεν είναι σε θέση είτε δεν είναι πρόθυμοι να παρέμβουν αποτελεσματικά.

Η ευπάθεια των νέων στην Ελλάδα απέναντι στο μίσος στο διαδίκτυο δεν είναι ομοιόμορφα κατανεμημένη. 
Τα στοιχεία της έρευνας και τα ποιοτικά ευρήματα δείχνουν ότι οι νέοι με μεταναστευτικό και προσφυγικό 
υπόβαθρο, οι νέοι LGBTQ, οι εθνοτικές και θρησκευτικές μειονότητες και τα άτομα διαφορετικού φύλου 
εκτίθενται δυσανάλογα σε περιεχόμενο που προάγει το μίσος. Αυτές οι εμπειρίες είναι συχνά διατομεακές, με 
πολλαπλούς παράγοντες ταυτότητας να αυξάνουν τον κίνδυνο. Οι επαγγελματίες παρατήρησαν μοτίβα που 
σχετίζονται με το φύλο, σημειώνοντας ότι τα κορίτσια και οι νέοι με διαφορετικό φύλο στοχεύονται 
συχνότερα και είναι πιο πιθανό να εσωτερικεύσουν τη βλάβη, ενώ τα αγόρια εμπλέκονται συχνότερα ως 
δράστες ή παθητικοί θεατές, επηρεασμένα από τις νόρμες των συνομηλίκων τους και τη δυναμική των 
διαδικτυακών ομάδων.

Παρά τις προκλήσεις αυτές, οι νέοι στην Ελλάδα δεν θεωρούν τους εαυτούς τους αποκλειστικά θύματα. Οι 
συζητήσεις των ομάδων εστίασης αποκάλυψαν μια ισχυρή συνειδητοποίηση της συλλογικής ευθύνης και της 
επιρροής των συνομηλίκων στη διαμόρφωση του διαδικτυακού περιβάλλοντος. Πολλοί νέοι συμμετέχοντες 
τόνισαν την
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τη σημασία της αλληλεγγύης, της αλληλοϋποστήριξης και των πρωτοβουλιών που αναλαμβάνουν οι νέοι για 
την καταπολέμηση της ρητορικής μίσους, εκφράζοντας παράλληλα την απογοήτευσή τους για το γεγονός ότι 
οι παρεμβάσεις των ενηλίκων συχνά δεν ανταποκρίνονται στην πραγματικότητα της ψηφιακής τους ζωής. 
Ζήτησαν μια εκπαίδευση που να αντιμετωπίζει τις πραγματικές εμπειρίες στο διαδίκτυο, τον 
συναισθηματικό αντίκτυπο και τις πρακτικές δεξιότητες, αντί για αφηρημένους κανόνες ή τιμωρητικά 
μηνύματα.

Συνολικά, το εθνικό πλαίσιο στην Ελλάδα απεικονίζει μια πολύπλοκη αλληλεπίδραση μεταξύ των υψηλών 
επιπέδων ψηφιακής συμμετοχής των νέων, των εξελισσόμενων κοινωνικών εντάσεων και των ανεπαρκώς 
ανεπτυγμένων θεσμικών απαντήσεων στην ρητορική μίσους και τα εγκλήματα μίσους στο διαδίκτυο. Τα 
ψηφιακά περιβάλλοντα μεγεθύνουν τις υπάρχουσες ανισότητες και κοινωνικές διαιρέσεις, ενώ παράλληλα 
προσφέρουν ευκαιρίες για εκπαίδευση, ενδυνάμωση και θετική αλλαγή. Η κατανόηση αυτού του πλαισίου 
είναι απαραίτητη για την ανάπτυξη αποτελεσματικών στρατηγικών πρόληψης, την ενίσχυση των μηχανισμών 
υποστήριξης των νέων και τη διασφάλιση ότι οι απαντήσεις στην ρητορική μίσους στο διαδίκτυο βασίζονται 
στις πραγματικές συνθήκες που βιώνουν οι Έλληνες νέοι.

Η εισαγωγή αυτή παρέχει το πλαίσιο για την ανάλυση που ακολουθεί, τοποθετώντας την ψηφιακή ρητορική 
μίσους και τα εγκλήματα μίσους μεταξύ των νέων στην Ελλάδα σε ένα ευρύτερο δημογραφικό, κοινωνικό και 
επικοινωνιακό πλαίσιο, και υπογραμμίζοντας την επείγουσα ανάγκη για συντονισμένες, επικεντρωμένες 
στους νέους και τεκμηριωμένες αντιδράσεις.

1. Επικράτηση της ψηφιακής ρητορικής μίσους και των εγκλημάτων μίσους 
μεταξύ των νέων

2.1 Στατιστικά στοιχεία και τάσεις

Τα διαθέσιμα ποσοτικά στοιχεία για την ψηφιακή ρητορική μίσους και τα εγκλήματα μίσους μεταξύ των 
νέων στην Ελλάδα παραμένουν περιορισμένα και αποσπασματικά, ιδίως όσον αφορά τα περιστατικά στο 
διαδίκτυο που αναλύονται ανά ηλικία. Οι επίσημες στατιστικές τείνουν να επικεντρώνονται στα καταγεγραμμένα 
εγκλήματα μίσους γενικά, ενώ η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο υποδηλώνεται σημαντικά, τόσο στις δημόσιες 
αρχές όσο και στα συστήματα αναφοράς που βασίζονται σε πλατφόρμες. Ως αποτέλεσμα, η πραγματική 
κλίμακα του φαινομένου μεταξύ των νέων αναγνωρίζεται ευρέως ως σημαντικά υψηλότερη από ό,τι 
υποδηλώνουν τα επίσημα αρχεία.

Τα ευρήματα της έρευνας και των ομάδων εστίασης του προγράμματος UNITY δείχνουν σαφώς ότι η έκθεση 
των νέων σε ρητορική μίσους στο διαδίκτυο είναι ευρέως διαδεδομένη, ακόμη και αν δεν μεταφράζεται 
πάντα σε επίσημες καταγγελίες ή νομικές υποθέσεις. Ένα μεγάλο ποσοστό των νέων που συμμετείχαν στην 
έρευνα ανέφερε ότι έχει δει ή έχει βιώσει περιεχόμενο μίσους ή προσβλητικό περιεχόμενο στο διαδίκτυο, 
επιβεβαιώνοντας ότι η ψηφιακή ρητορική μίσους αποτελεί συνηθισμένο στοιχείο του διαδικτυακού 
περιβάλλοντος και όχι εξαιρετική περίπτωση. Επαγγελματίες που εργάζονται στον τομέα της εκπαίδευσης, της 
νεολαίας και της κοινωνίας των πολιτών ανέφεραν επίσης συχνές συναντήσεις με περιπτώσεις μίσους στο 
διαδίκτυο, είτε μέσω άμεσων αποκαλύψεων από νέους είτε μέσω των δικών τους δραστηριοτήτων 
παρακολούθησης και υποστήριξης.
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Τόσο οι νέοι όσο και οι επαγγελματίες εξέφρασαν την κοινή αντίληψη ότι τα περιστατικά ρητορικής μίσους 
στο διαδίκτυο έχουν αυξηθεί τα τελευταία δύο με τρία χρόνια. Αυτή η αντιληπτή αύξηση αποδόθηκε σε 
διάφορους αλληλένδετους παράγοντες, όπως ο αυξημένος χρόνος που περνούν στο διαδίκτυο, η μεγαλύτερη 
ορατότητα των πολωμένων κοινωνικών και πολιτικών συζητήσεων και η κανονικοποίηση της ακραίας ή εχθρικής 
γλώσσας στην ψηφιακή επικοινωνία. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι επαγγελματίες τόνισαν ότι η αύξηση 
δεν είναι μόνο ποσοτική αλλά και ποιοτική, καθώς η ρητορική μίσους γίνεται πιο διακριτική, πιο 
κανονικοποιημένη και πιο δύσκολο να αμφισβητηθεί, ιδίως όταν παρουσιάζεται ως χιούμορ, ειρωνεία ή 
πρόκληση.

Μια επιπλέον διάσταση που προκύπτει τόσο από τις απαντήσεις της έρευνας όσο και από τις παρατηρήσεις των 
επαγγελματιών αφορά την χρονική εξέλιξη της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο, όχι μόνο ως προς τον όγκο 
αλλά και ως προς τη μορφή και τον ρυθμό. Οι συμμετέχοντες περιέγραψαν πώς η εχθρότητα στο διαδίκτυο 
συχνά εντείνεται κατά τη διάρκεια συγκεκριμένων περιόδων, όπως στιγμές πολιτικής έντασης, γεγονότα που 
σχετίζονται με τη μετανάστευση, δημόσιες συζητήσεις για το φύλο ή τη σεξουαλικότητα ή περιστατικά με 
μεγάλη δημοσιότητα. Κατά τη διάρκεια αυτών των περιόδων, η ρητορική μίσους αναφέρθηκε ότι γίνεται πιο 
ορατή, πιο επιθετική και πιο ευρέως διαδεδομένη, ακόμη και μεταξύ χρηστών που διαφορετικά θα απέφευγαν 
τέτοιο περιεχόμενο.

Οι νέοι σημείωσαν επίσης ότι η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο τείνει να ακολουθεί κυκλικά μοτίβα, να 
εντείνεται γύρω από συγκεκριμένα γεγονότα και στη συνέχεια να υποχωρεί, αντί να παραμένει σταθερή. Ωστόσο, 
ακόμη και όταν οι ορατές αιχμές υποχωρούν, οι υποκείμενες αφηγήσεις παραμένουν και επανεμφανίζονται με 
νέες μορφές. Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι αυτή η κυκλική φύση περιπλέκει την παρακολούθηση και την 
αντίδραση, καθώς οι παρεμβάσεις συχνά πραγματοποιούνται μετά την κλιμάκωση, αντί να αντιμετωπίζουν τις 
συνθήκες που επιτρέπουν την επανεμφάνιση της εχθρότητας.

Είναι σημαντικό ότι οι συμμετέχοντες περιέγραψαν ότι με την πάροδο του χρόνου έγιναν όλο και πιο 
συνειδητοί αυτών των μοτίβων, τα οποία διαμόρφωσαν τη συμπεριφορά τους στο διαδίκτυο. Η πρόβλεψη 
εχθρικών αντιδράσεων οδήγησε ορισμένους νέους να αποφεύγουν τη συμμετοχή σε περιόδους αυξημένης 
έντασης, ενισχύοντας την αυτολογοκρισία και την απόσυρση. Αυτά τα ευρήματα υποδηλώνουν ότι οι χρονικά 
ευαίσθητες και προληπτικές προσεγγίσεις μπορεί να είναι απαραίτητα στοιχεία αποτελεσματικών 
στρατηγικών πρόληψης.

Η υποαναφορά αναδείχθηκε ως ένα κεντρικό διαρθρωτικό ζήτημα. Οι νέοι συχνά περιέγραφαν τους 
μηχανισμούς αναφοράς ως αναποτελεσματικούς, αργούς ή συναισθηματικά εξαντλητικούς, οδηγώντας 
πολλούς στο συμπέρασμα ότι η αναφορά «δεν κάνει διαφορά». Ο φόβος αντιποίνων, η αβεβαιότητα σχετικά 
με τις διαδικασίες και η έλλειψη εμπιστοσύνης στους θεσμούς αποθαρρύνουν περαιτέρω την αναφορά. Οι 
επαγγελματίες επιβεβαίωσαν ότι πολλές από τις υποθέσεις που αντιμετωπίζουν δεν φτάνουν ποτέ στα 
επίσημα κανάλια, ενισχύοντας το χάσμα μεταξύ των καταγεγραμμένων περιστατικών και της 
πραγματικότητας.

Όσον αφορά τους πιο συνηθισμένους τύπους μίσους, τόσο οι απαντήσεις της ποσοτικής έρευνας όσο και οι 
ποιοτικές συζητήσεις συγκλίνουν σε διάφορες κυρίαρχες μορφές. Η ρατσιστική και ξενοφοβική ρητορική 
μίσους, που στοχεύει ιδιαίτερα τους μετανάστες και τους πρόσφυγες, αναγνωρίστηκε επανειλημμένα ως 
κυρίαρχη. Ομοφοβικό και τρανσφοβικό περιεχόμενο αναφέρθηκε επίσης συχνά, ειδικά από LGBTQ νέους 
και επαγγελματίες που εργάζονται με νέους διαφορετικού φύλου. Η σεξιστική και μισογυνιστική ρητορική 
μίσους, που συχνά στοχεύει κορίτσια και νεαρές γυναίκες, περιγράφηκε
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ως ευρέως διαδεδομένη και βαθιά κανονικοποιημένη. Αυτές οι μορφές μίσους συχνά αλληλεπικαλύπτονται, 
προκαλώντας σύνθετη βλάβη σε νέους με πολλαπλές περιθωριοποιημένες ταυτότητες.

Συνολικά, ενώ οι επίσημες στατιστικές παρέχουν μόνο μια μερική εικόνα, τα συνδυασμένα στοιχεία από 
νέους και επαγγελματίες δείχνουν σαφώς ότι η ψηφιακή ρητορική μίσους μεταξύ των νέων στην Ελλάδα 
είναι ευρέως διαδεδομένη, αυξάνεται και συστηματικά υποεκτιμάται, απαιτώντας ερμηνεία πέραν των 
επίσημων αριθμών περιπτώσεων.

2.2 Πλατφόρμες που χρησιμοποιούν οι νέοι

Οι νέοι στην Ελλάδα συμμετέχουν σε ένα ποικιλόμορφο ψηφιακό οικοσύστημα, χρησιμοποιώντας 
καθημερινά πολλαπλές πλατφόρμες για επικοινωνία, ψυχαγωγία, αυτοέκφραση και κοινωνική συμμετοχή. 
Σύμφωνα με τα ευρήματα της ομάδας εστίασης UNITY, οι πλατφόρμες κοινωνικών μέσων διαδραματίζουν 
κυρίαρχο ρόλο στην διαδικτυακή ζωή των νέων, με το Instagram, το TikTok, το YouTube και τα περιβάλλοντα 
παιχνιδιών να αναφέρονται πιο συχνά. Οι εφαρμογές ανταλλαγής μηνυμάτων και οι ιδιωτικοί ή ημι-ιδιωτικοί 
διαδικτυακοί χώροι αποτελούν επίσης σημαντικό μέρος της ψηφιακής αλληλεπίδρασης των νέων, ιδίως 
μεταξύ ομάδων συνομηλίκων.

Ένα επιπλέον στοιχείο που πρέπει να ληφθεί υπόψη είναι η διάκριση μεταξύ δημόσιων, ημι-δημόσιων και 
ιδιωτικών ψηφιακών χώρων, καθώς αυτό επηρεάζει σημαντικά τόσο την ορατότητα της ρητορικής μίσους όσο και 
τη δυνατότητα αντίδρασης. Οι δημόσιοι χώροι, όπως οι ανοιχτές ενότητες σχολίων και οι αναρτήσεις που 
μοιράζονται ευρέως, τείνουν να ομαλοποιούν το μίσος μέσω του όγκου και της επανάληψης, αλλά παρέχουν 
επίσης σαφέστερα σημεία εισόδου για τη διαμεσολάβηση της πλατφόρμας και την αναφορά από τρίτους. Τα 
ημι-δημόσια περιβάλλοντα, όπως οι κλειστές ομάδες, οι κοινότητες ενδιαφέροντος ή οι χώροι που βασίζονται 
σε ακόλουθους, συχνά εντείνουν τη δυναμική της ομάδας. Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι αυτοί οι χώροι 
μπορούν να δημιουργήσουν ένα αίσθημα ανήκεισης στους νέους, αλλά μπορούν επίσης να διευκολύνουν την 
ενίσχυση των αποκλειστικών κανόνων όταν η διαμεσολάβηση είναι αδύναμη ή ιδεολογικά ευθυγραμμισμένη 
με το μίσος.

Οι ιδιωτικοί χώροι, συμπεριλαμβανομένων των ομαδικών συνομιλιών, των άμεσων μηνυμάτων και των 
φωνητικών καναλιών παιχνιδιών, παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη πρόκληση για την πρόληψη και την 
προστασία. Η βλάβη σε αυτά τα πλαίσια είναι λιγότερο ορατή, συχνά ενσωματωμένη κοινωνικά και πιο δύσκολο 
να ανιχνευθεί από τους θεσμούς. Οι νέοι περιέγραψαν την ιδιωτική παρενόχληση ως ιδιαίτερα οδυνηρή, επειδή 
αισθάνονται ότι είναι στοχευμένη και επίμονη και επειδή η αποχώρηση μπορεί να έχει κοινωνικό κόστος, 
όπως ο αποκλεισμός από τις ομάδες συνομηλίκων. Αυτές οι παρατηρήσεις υπογραμμίζουν ότι τα εργαλεία 
αναφοράς που βασίζονται σε πλατφόρμες από μόνα τους δεν μπορούν να αντιμετωπίσουν όλο το φάσμα της 
βλάβης. Η πρόληψη πρέπει επίσης να ασχολείται με τις νόρμες των συνομηλίκων, τη διακυβέρνηση των 
ομάδων και τη δυναμική των ψηφιακών σχέσεων.

Η έκθεση σε ρητορική μίσους αναφέρθηκε συχνότερα σε πλατφόρμες κοινωνικών μέσων με υψηλή 
προβολή, όπου το περιεχόμενο διαδίδεται γρήγορα και οι αλληλεπιδράσεις συχνά περιλαμβάνουν 
άγνωστους χρήστες ή ανώνυμους λογαριασμούς. Οι νέοι συμμετέχοντες τόνισαν ότι οι ενότητες σχολίων, οι 
δημόσιες αναρτήσεις, οι ζωντανές μεταδόσεις και οι συνομιλίες σε παιχνίδια είναι περιβάλλοντα όπου η 
ρητορική μίσους είναι ιδιαίτερα συχνή. Οι χώροι παιχνιδιών περιγράφηκαν ως περιβάλλοντα όπου η τοξική 
συμπεριφορά και η λεκτική παρενόχληση συχνά θεωρούνται φυσιολογικές, ειδικά προς τα κορίτσια, τους νέους 
LGBTQ και τους παίκτες που θεωρούνται «αουτσάιντερ».
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Παρατηρήθηκαν διαφορές στη χρήση των πλατφορμών και στην έκθεση ανάλογα με την ηλικία, το φύλο και το 
υπόβαθρο. Οι νεότεροι έφηβοι ανέφεραν μεγαλύτερη έκθεση σε πλατφόρμες οπτικού και σύντομου 
περιεχομένου, όπου η ρητορική μίσους μπορεί να εμφανίζεται έμμεσα μέσω μιμιδίων, βίντεο ή περιεχομένου 
influencer. Οι μεγαλύτεροι νέοι περιέγραψαν ότι συναντούσαν πιο συχνά ρητορική μίσους σε πολιτικές 
συζητήσεις, σχόλια ή συζητήσεις σχετικά με κοινωνικά ζητήματα. Οι διαφορές μεταξύ των φύλων ήταν επίσης 
εμφανείς, με τα κορίτσια και τους νέους διαφορετικού φύλου να αναφέρουν πιο συχνή στοχοποίηση και 
παρενόχληση, ενώ τα αγόρια εκτέθηκαν πιο συχνά ως θεατές ή συμμετέχοντες σε εχθρικές ομαδικές 
δυναμικές.

Οι επαγγελματίες παρατήρησαν μια αυξανόμενη στροφή προς λιγότερο ορατούς ή πιο δύσκολο να 
παρακολουθηθούν διαδικτυακούς χώρους, όπως ιδιωτικές ομάδες, κρυπτογραφημένες εφαρμογές 
ανταλλαγής μηνυμάτων και κλειστές διαδικτυακές κοινότητες. Αυτοί οι χώροι δημιουργούν πρόσθετες 
προκλήσεις για τον εντοπισμό και την παρέμβαση, καθώς το επιβλαβές περιεχόμενο κυκλοφορεί πέρα από 
την εμβέλεια των εκπαιδευτικών, των γονέων ή των θεσμικών φορέων. Αυτή η τάση αυξάνει τον κίνδυνο 
ομαλοποίησης και ενίσχυσης των μισαλλόδοξων στάσεων, ιδίως μεταξύ των νέων που αναζητούν την ένταξη 
ή την αναγνώριση.

Σε όλες τις πλατφόρμες, τόσο οι νέοι όσο και οι επαγγελματίες τόνισαν επανειλημμένα ότι η αργή ή 
ασυνεπής εποπτεία αποτελεί παράγοντα που συμβάλλει στη διατήρηση της ρητορικής μίσους. Η 
περιορισμένη διαφάνεια όσον αφορά τους κανόνες και την επιβολή τους στις πλατφόρμες υπονομεύει 
περαιτέρω την εμπιστοσύνη και αποθαρρύνει την αναφορά περιστατικών, ενισχύοντας την αίσθηση 
ατιμωρησίας των δραστών.

Ένα σημαντικό εύρημα σε όλες τις ομάδες εστίασης είναι ότι η έκθεση των νέων σε ρητορική μίσους ποικίλλει 
όχι μόνο ανάλογα με την πλατφόρμα, αλλά και ανάλογα με τον τρόπο συμμετοχής. Η παθητική κατανάλωση 
περιεχομένου, όπως η κύλιση βίντεο ή σχολίων, συχνά αναγνωρίστηκε ως πηγή δυσφορίας, ακόμη και χωρίς 
άμεση αλληλεπίδραση. Αυτό υποδηλώνει ότι η βλάβη δεν προκαλείται μόνο από διαπροσωπικές 
συγκρούσεις, αλλά και από την αλγοριθμική έκθεση σε εχθρικές αφηγήσεις.

Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι οι κουλτούρες που είναι χαρακτηριστικές κάθε πλατφόρμας διαδραματίζουν 
σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση της συμπεριφοράς. Στα περιβάλλοντα παιχνιδιών, για παράδειγμα, η 
επιθετική γλώσσα συχνά παρουσιάζεται ως ανταγωνιστικό πείραγμα, γεγονός που καθιστά δύσκολο για τους 
νέους να αναγνωρίσουν πότε ξεπερνιούνται τα όρια. Στους χώρους των κοινωνικών μέσων, η ανωνυμία και η 
ιογενής διάδοση ενισχύουν την εχθρότητα, ενώ οι πλατφόρμες ιδιωτικών μηνυμάτων παρουσιάζουν 
προκλήσεις για τον εντοπισμό και την παρέμβαση.

Αυτές οι δυναμικές υπογραμμίζουν τη σημασία των στρατηγικών πρόληψης που είναι ευαίσθητες στις 
πλατφόρμες, αντί των ενιαίων προσεγγίσεων για την ασφάλεια στο διαδίκτυο. Οι νέοι εξέφρασαν 
επανειλημμένα την άποψη ότι οι συμβουλές που αγνοούν τις πραγματικότητες συγκεκριμένων πλατφορμών 
στερούνται αξιοπιστίας και αποτελεσματικότητας.

Διατομεακά μοτίβα και ερμηνευτικές παρατηρήσεις

Πέρα από τις διαφορές που αφορούν συγκεκριμένες πλατφόρμες και δημογραφικά στοιχεία, τα ευρήματα 
αποκαλύπτουν διάφορα διατομεακά μοτίβα που διαμορφώνουν τον τρόπο με τον οποίο οι νέοι στην Ελλάδα 
βιώνουν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο. Ένα από αυτά τα μοτίβα είναι η θόλωση των ορίων μεταξύ 
δημόσιων και ιδιωτικών ψηφιακών χώρων. Το περιεχόμενο που προέρχεται από δημόσιες πλατφόρμες 
συχνά κυκλοφορεί γρήγορα σε ιδιωτικές ομαδικές συνομιλίες, αίθουσες διδασκαλίας και δίκτυα 
συνομηλίκων, επεκτείνοντας την επίδρασή του πέρα από το αρχικό πλαίσιο.
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Ένα άλλο βασικό μοτίβο αφορά την ορατότητα και την ευπάθεια. Οι νέοι που είναι πιο ορατοί στο διαδίκτυο 
—είτε λόγω ακτιβισμού, έκφρασης ταυτότητας ή κοινωνικής συμμετοχής— ανέφεραν μεγαλύτερη έκθεση σε 
εχθρότητα. Αυτό δημιουργεί ένα παράδοξο, στο οποίο η συμμετοχή και η αυτοέκφραση αυξάνουν τον 
κίνδυνο, ιδίως για τους περιθωριοποιημένους νέους.

Τα δεδομένα υποδηλώνουν επίσης ότι η συχνότητα της έκθεσης έχει εξίσου μεγάλη σημασία με τη σοβαρότητα. 
Οι επαναλαμβανόμενες ήπιες επαφές με ρητορική μίσους συσσωρεύονται με την πάροδο του χρόνου, 
διαμορφώνοντας την αντίληψη για την ασφάλεια και την ένταξη, ακόμη και όταν κανένα μεμονωμένο 
περιστατικό δεν φαίνεται ακραίο. Αυτή η σωρευτική βλάβη δεν αποτυπώνεται επαρκώς από τους 
παραδοσιακούς μηχανισμούς παρακολούθησης.

Τέλος, τα ευρήματα υποδεικνύουν τη σημασία του κοινωνικού πλαισίου. Οι αντιδράσεις των συνομηλίκων 
— όπως η σιωπή, η υποστήριξη ή η αντίσταση — επηρεάζουν σημαντικά τον τρόπο με τον οποίο γίνεται αντιληπτή 
η ρητορική μίσους και το αν αυτή κλιμακώνεται. Αυτές οι δυναμικές υπογραμμίζουν τον ρόλο των 
παρευρισκόμενων ως παράγοντες κινδύνου και προστασίας.

2.3 Παράγοντες κινδύνου και κινητήριες δυνάμεις της διάπραξης

Η διάδοση του ψηφιακού μίσους μεταξύ των νέων στην Ελλάδα διαμορφώνεται από μια πολύπλοκη 
αλληλεπίδραση ατομικών, κοινωνικών και δομικών παραγόντων, και όχι από μεμονωμένα κίνητρα. Τόσο οι 
νέοι όσο και οι επαγγελματίες τόνισαν ότι οι περισσότεροι νέοι δεν εμπλέκονται αρχικά σε ρητορική μίσους 
με την πρόθεση να προκαλέσουν βλάβη, αλλά μάλλον εμπλέκονται λόγω της δυναμικής των συνομηλίκων 
τους, των διαδικτυακών κανόνων και της κοινωνικής πίεσης.

Η επιρροή των συνομηλίκων και η δυναμική της ομάδας αναγνωρίστηκαν ως πρωταρχικοί παράγοντες. Οι 
νέοι μπορεί να συμμετέχουν σε μισαλλόδοξα σχόλια για να κερδίσουν αποδοχή, προβολή ή κύρος εντός των 
διαδικτυακών ομάδων ή για να αποφύγουν τον αποκλεισμό. Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι σε ομαδικές 
συνθήκες, η ευθύνη συχνά διαχέεται, καθιστώντας ευκολότερο για τα άτομα να εμπλακούν σε συμπεριφορές 
που διαφορετικά θα απέφευγαν. Αυτή η δυναμική είναι ιδιαίτερα έντονη σε περιβάλλοντα παιχνιδιών και σε 
χώρους κοινωνικών μέσων που βασίζονται σε σχόλια.

Ένας άλλος σημαντικός παράγοντας είναι η περιορισμένη ψηφιακή παιδεία και οι δεξιότητες κριτικής 
σκέψης. Οι επαγγελματίες παρατήρησαν ότι πολλοί νέοι δεν διαθέτουν τα εργαλεία για να αξιολογήσουν 
κριτικά το διαδικτυακό περιεχόμενο, να αναγνωρίσουν τη ρητορική μίσους ή να κατανοήσουν τις συνέπειές 
της. Η ρητορική μίσους συχνά παρουσιάζεται ως χιούμορ, σαρκασμός ή «απλά μια άποψη», με αποτέλεσμα 
οι νέοι χρήστες να υποτιμούν τη σοβαρότητά της. Χωρίς επαρκή εκπαίδευση σε θέματα ψηφιακής ηθικής και 
επιπτώσεων, η επιβλαβής συμπεριφορά μπορεί εύκολα να αναπαραχθεί.

Η έκθεση σε πολωμένες ή εξτρεμιστικές αφηγήσεις συμβάλλει επίσης στη διάπραξη, ιδίως όταν οι νέοι 
συναντούν επανειλημμένα απλουστευμένες ή εχθρικές αναπαραστάσεις κοινωνικών ομάδων στο διαδίκτυο. 
Αν και δεν έχουν όλοι οι δράστες ιδεολογικά κίνητρα, η επανειλημμένη έκθεση μπορεί να ομαλοποιήσει τη 
διακριτική γλώσσα και να ενισχύσει τη σκέψη «εμείς εναντίον αυτών». Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι το 
περιεχόμενο που βασίζεται σε αλγόριθμους μπορεί να εντείνει αυτή την έκθεση ενισχύοντας τις υπάρχουσες 
απόψεις.
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Οι εμπειρίες διακρίσεων, περιθωριοποίησης ή κοινωνικού αποκλεισμού εκτός διαδικτύου αναγνωρίστηκαν 
ως επιπλέον παράγοντες κινδύνου. Ορισμένοι νέοι που αισθάνονται αδύναμοι ή αποκλεισμένοι εκτός 
διαδικτύου μπορεί να χρησιμοποιούν τους διαδικτυακούς χώρους για να εκφράσουν την απογοήτευσή τους, 
να επιβάλουν την κυριαρχία τους ή να κατευθύνουν τον θυμό τους προς άλλους. Η κοινωνικοοικονομική 
αβεβαιότητα, η έλλειψη ευκαιριών και τα συναισθήματα ανασφάλειας μπορούν να ενισχύσουν περαιτέρω 
αυτές τις δυναμικές.

Οι νόρμες και οι προσδοκίες σχετικά με το φύλο παίζουν επίσης ρόλο. Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι τα 
αγόρια εμπλέκονται συχνότερα ως δράστες ή ενεργοί θεατές, επηρεασμένα από τις νόρμες των συνομηλίκων 
τους, τις ανταγωνιστικές διαδικτυακές κουλτούρες και τις προσδοκίες σχετικά με την αρρενωπότητα. 
Ταυτόχρονα, τα κορίτσια και οι νέοι διαφορετικού φύλου τοποθετούνται συχνότερα ως στόχοι, ενισχύοντας 
τις άνισες σχέσεις εξουσίας στους ψηφιακούς χώρους.

Συνολικά, τα ευρήματα υποδηλώνουν ότι η ψηφιακή ρητορική μίσους μεταξύ των νέων στην Ελλάδα δεν 
οφείλεται σε μία μόνο αιτία, αλλά σε αλληλένδετους κοινωνικούς και δομικούς παράγοντες. Επομένως, η 
αποτελεσματική πρόληψη απαιτεί εκπαίδευση, συμμετοχή των νέων, εμπλοκή της κοινότητας και 
συστηματικές απαντήσεις, και όχι μόνο τιμωρητικές προσεγγίσεις.

Γεωγραφικό και κοινωνικοοικονομικό πλαίσιο

Η επικράτηση και η εμπειρία της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο μεταξύ των νέων στην Ελλάδα 
διαμορφώνονται επίσης από γεωγραφικά και κοινωνικοοικονομικά πλαίσια, τα οποία επηρεάζουν την 
πρόσβαση σε υποστήριξη, τα πρότυπα έκθεσης και τις στρατηγικές αντιμετώπισης. Οι επαγγελματίες 
υπογράμμισαν σημαντικές διαφορές μεταξύ αστικών κέντρων, μικρότερων πόλεων και αγροτικών ή 
νησιωτικών περιοχών.

Οι νέοι που ζουν σε μεγάλες αστικές περιοχές ανέφεραν μεγαλύτερη έκθεση σε ποικίλο διαδικτυακό 
περιεχόμενο και συχνότερες συναντήσεις με πολωμένο λόγο. Ταυτόχρονα, είχαν συχνά μεγαλύτερη 
πρόσβαση σε οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών, υπηρεσίες για νέους και άτυπα δίκτυα συνομηλίκων 
που προσφέρουν υποστήριξη. Αντίθετα, οι νέοι που ζουν σε αγροτικές ή απομακρυσμένες περιοχές ανέφεραν 
λιγότερες επιλογές υποστήριξης και μεγαλύτερη κοινωνική ορατότητα, γεγονός που αυξάνει τους 
αντιληπτούς κινδύνους που συνδέονται με την αναφορά ή την έκφραση της γνώμης τους.

Η κοινωνικοοικονομική μειονεξία επιδεινώνει περαιτέρω την ευπάθεια. Η περιορισμένη πρόσβαση στην 
εκπαίδευση σε ψηφιακές δεξιότητες, σε ιδιωτικές συσκευές ή σε ασφαλή διαδικτυακά περιβάλλοντα μπορεί 
να περιορίσει την ικανότητα των νέων να διαχειρίζονται την έκθεση σε επιβλαβές περιεχόμενο. Οι 
επαγγελματίες σημείωσαν ότι η οικονομική ανασφάλεια επηρεάζει επίσης την ικανότητα των γονέων να 
υποστηρίζουν τους νέους στην αντιμετώπιση των διαδικτυακών κινδύνων.

Αυτές οι ανισότητες υποδηλώνουν ότι οι στρατηγικές σε εθνικό επίπεδο πρέπει να συμπληρώνονται από 
προσεγγίσεις που λαμβάνουν υπόψη τις διαφορές στην υποδομή, τη διαθεσιμότητα υπηρεσιών και τις 
κοινωνικές δυναμικές. Χωρίς αυτή τη διαφοροποίηση, τα μέτρα πρόληψης και υποστήριξης κινδυνεύουν να 
ενισχύσουν τις υπάρχουσες ανισότητες.

Ψηφιακές ανισότητες και διαφοροποιημένη ευπάθεια
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Ένας επιπλέον παράγοντας που διαμορφώνει την έκθεση και την εμπειρία των νέων από το μίσος στο διαδίκτυο 
στην Ελλάδα αφορά τις ψηφιακές ανισότητες, οι οποίες επηρεάζουν όχι μόνο την πρόσβαση στους 
διαδικτυακούς χώρους, αλλά και την ευπάθεια σε βλάβες εντός αυτών. Ενώ η διείσδυση του διαδικτύου 
μεταξύ των νέων είναι γενικά υψηλή, η πρόσβαση σε ψηφιακούς πόρους είναι άνιση όσον αφορά την 
ποιότητα, την ιδιωτικότητα και τις δομές υποστήριξης. Αυτές οι ανισότητες επηρεάζουν τον τρόπο με τον 
οποίο οι νέοι περιηγούνται στο διαδικτυακό περιβάλλον και ανταποκρίνονται σε εχθρικό περιεχόμενο.

Οι νέοι που προέρχονται από κοινωνικοοικονομικά μειονεκτούντα περιβάλλοντα ανέφεραν πιο περιορισμένη 
πρόσβαση σε ιδιωτικές συσκευές ή ασφαλείς προσωπικούς χώρους για διαδικτυακή δραστηριότητα. Οι 
κοινόχρηστες συσκευές, η δημόσια πρόσβαση στο διαδίκτυο ή η έλλειψη ψηφιακών γνώσεων των γονέων 
μπορούν να μειώσουν την αυτονομία και να αυξήσουν την έκθεση σε ανεπιθύμητο περιεχόμενο. Οι επαγγελματίες 
σημείωσαν ότι αυτές οι συνθήκες περιορίζουν την ικανότητα των νέων να ελέγχουν τις διαδικτυακές 
αλληλεπιδράσεις, να αποσυνδέονται με ασφάλεια ή να αναζητούν έγκαιρη υποστήριξη.

Οι ψηφιακές ανισότητες επηρεάζουν επίσης τις δεξιότητες και την αυτοπεποίθηση. Οι νέοι με περιορισμένες 
ευκαιρίες για εκπαίδευση στα μέσα επικοινωνίας ενδέχεται να δυσκολεύονται να αναγνωρίσουν τη ρητορική 
μίσους, να κατανοήσουν τους μηχανισμούς αναφοράς ή να ερμηνεύσουν τους κανόνες των πλατφορμών. 
Αυτό μπορεί να αυξήσει την πιθανότητα να εσωτερικεύσουν επιβλαβή μηνύματα ή να αντιληφθούν την 
εχθρότητα ως αναπόφευκτη. Αντίθετα, οι νέοι με ισχυρότερες ψηφιακές δεξιότητες δήλωσαν μεγαλύτερη 
αυτοπεποίθηση στη διαχείριση της έκθεσης και στην αναζήτηση βοήθειας.

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι ψηφιακές ανισότητες αλληλεπικαλύπτονται με άλλες μορφές 
ευαλωτότητας. Οι νέοι πρόσφυγες και μετανάστες, οι κοινότητες Ρομά και οι νέοι σε απομακρυσμένες 
περιοχές συχνά αντιμετωπίζουν σύνθετα εμπόδια που σχετίζονται με τη γλώσσα, τη συνδεσιμότητα και την 
πρόσβαση σε θεσμικά όργανα. Αυτοί οι αλληλεπικαλυπτόμενοι παράγοντες αυξάνουν την έκθεση σε 
ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, ενώ ταυτόχρονα περιορίζουν τις διαθέσιμες επιλογές αντιμετώπισης και 
υποστήριξης.

Αυτά τα ευρήματα υποδηλώνουν ότι η αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο απαιτεί προσοχή όχι 
μόνο στο περιεχόμενο και τη συμπεριφορά, αλλά και στις συνθήκες υπό τις οποίες οι νέοι έχουν πρόσβαση 
και αλληλεπιδρούν με τους ψηφιακούς χώρους. Χωρίς στοχευμένες προσπάθειες για τη μείωση των ψηφιακών 
ανισοτήτων, οι στρατηγικές πρόληψης και υποστήριξης κινδυνεύουν να ωφελήσουν κυρίως εκείνους που 
βρίσκονται ήδη σε καλύτερη θέση να προστατεύσουν τον εαυτό τους στο διαδίκτυο.

2. Επιπτώσεις στα θύματα (ποιοτικά ευρήματα)

3.1 Μαρτυρίες και βιωμένες εμπειρίες

Τα ποιοτικά στοιχεία που συλλέχθηκαν μέσω της έρευνας UNITY για τους νέους και των ομάδων εστίασης 
παρέχουν μια λεπτομερή εικόνα του τρόπου με τον οποίο οι νέοι και οι επαγγελματίες στην Ελλάδα βιώνουν 
τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο όχι ως μεμονωμένα περιστατικά, αλλά ως συνεχή και συσσωρευτική 
έκθεση . Για πολλούς συμμετέχοντες, η ρητορική μίσους περιγράφηκε ως κάτι που είναι «παντού στο 
διαδίκτυο», εμφανίζεται απροσδόκητα κατά την περιήγηση, την παρακολούθηση βίντεο ή την αλληλεπίδραση 
με συνομήλικους. Αυτή η συνεχής
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παρουσία δημιουργεί ένα κλίμα εχθρότητας που διαμορφώνει τον τρόπο με τον οποίο οι νέοι 
αντιλαμβάνονται και περιηγούνται στους ψηφιακούς χώρους.

Οι νέοι που είχαν γίνει άμεσα στόχος περιγράφουν εμπειρίες που κυμαίνονται από προσβολές και εξευτελιστικά 
σχόλια έως επαναλαμβανόμενη παρενόχληση και επιθέσεις με βάση την ταυτότητα. Αυτά τα περιστατικά 
είχαν ιδιαίτερα μεγάλο αντίκτυπο όταν στόχευαν βασικά στοιχεία της ταυτότητας, όπως η εθνικότητα, η 
εθνοτική καταγωγή, το φύλο, ο σεξουαλικός προσανατολισμός ή η εμφάνιση. Οι συμμετέχοντες εξήγησαν ότι 
τέτοιες επιθέσεις συχνά γίνονται αντιληπτές ως βαθιά προσωπικές, ακόμη και όταν προέρχονται από 
άγνωστους, επειδή ενισχύουν ευρύτερα κοινωνικά μηνύματα αποκλεισμού και απόρριψης.

Ένα επαναλαμβανόμενο θέμα στις μαρτυρίες των νέων ήταν ο δημόσιος χαρακτήρας των επιθέσεων στο 
διαδίκτυο. Οι ρητορικές εκφράσεις μίσους που εμφανίζονται σε τμήματα σχολίων, ομαδικές συνομιλίες ή 
περιβάλλοντα παιχνιδιών περιγράφονταν ως πιο οδυνηρές από τα ιδιωτικά μηνύματα, καθώς εκθέτουν τα 
θύματα στην κρίση ενός ευρύτερου κοινού. Αρκετοί συμμετέχοντες περιέγραψαν συναισθήματα ντροπής και 
ευαλωτότητας που συνδέονταν με την ορατότητα των επιθέσεων, ειδικά όταν οι συνομήλικοί τους ήταν 
παρόντες αλλά παρέμεναν σιωπηλοί. Αυτή η σιωπή συχνά ερμηνευόταν ως σιωπηρή αποδοχή, εντείνοντας τα 
συναισθήματα απομόνωσης.

Οι νέοι συμμετέχοντες υπογράμμισαν επίσης τις ασαφείς και έμμεσες μορφές ρητορικής μίσους που 
αντιμετωπίζουν. Αντί για ανοιχτές απειλές, πολλοί περιέγραψαν μιμίδια, αστεία, σαρκαστικά σχόλια ή 
«ειρωνική» γλώσσα που στοχεύει συγκεκριμένες ομάδες. Αυτές οι μορφές θεωρήθηκαν ιδιαίτερα δύσκολες 
να αντιμετωπιστούν, καθώς συχνά απορρίπτονται ως αβλαβείς ή χιουμοριστικές. Τα θύματα ανέφεραν ότι δεν 
ήταν σίγουρα αν «επιτρέπεται» να αισθάνονται πληγωμένα, γεγονός που οδηγούσε σε αμφιβολίες για τον 
εαυτό τους και εσωτερικευμένη ενοχή.

Οι επαγγελματίες που εργάζονται με νέους επιβεβαίωσαν ότι τα θύματα σπάνια περιγράφουν τις εμπειρίες 
τους ως μεμονωμένα περιστατικά. Αντίθετα, αναφέρουν μοτίβα έκθεσης που σταδιακά υπονομεύουν την 
αυτοπεποίθηση και την συναισθηματική ανθεκτικότητά τους. Οι εκπαιδευτικοί και οι εργαζόμενοι με νέους 
σημείωσαν ότι οι νέοι συχνά αποκαλύπτουν έμμεσα την ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, μέσω αλλαγών στη 
συμπεριφορά ή στη συναισθηματική τους κατάσταση, και όχι μέσω ρητών καταγγελιών. Αυτό ενισχύει την ιδέα ότι 
η βιωμένη εμπειρία του μίσους στο διαδίκτυο είναι συχνά αόρατη, ακόμη και για όσους έχουν 
υποστηρικτικό ρόλο.

Οι μαρτυρίες των νέων αποκαλύπτουν επίσης ότι οι εμπειρίες ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο δεν είναι 
ομοιόμορφες, αλλά ακολουθούν επαναλαμβανόμενα μοτίβα που διαμορφώνουν τον τρόπο με τον οποίο γίνεται 
αντιληπτή και επεξεργάζεται η βλάβη. Ορισμένοι νέοι περιέγραψαν άμεση στοχοποίηση μέσω σχολίων ή 
μηνυμάτων που αφορούσαν ρητά την ταυτότητά τους, ενώ άλλοι υπέστησαν συλλογικές επιθέσεις με τη 
μορφή μαζικών σχολίων, χλευασμού ή συντονισμένης παρενόχλησης. Αυτές οι καταστάσεις περιγράφηκαν ως 
ιδιαίτερα συντριπτικές λόγω της ταχύτητας και της κλίμακας με την οποία κλιμακώνεται η εχθρότητα στο 
διαδίκτυο.

Μια άλλη συχνά αναφερόμενη εμπειρία αφορούσε την έμμεση έκθεση, όπως η επαφή με μίμς, αστεία ή 
σχόλια μίσους που απευθύνονταν σε ομάδες στις οποίες ανήκουν οι νέοι. Αν και τα περιστατικά αυτά δεν 
ήταν πάντα προσωπικά, οι συμμετέχοντες τόνισαν ότι, παρ' όλα αυτά, ένιωθαν βαθιά επηρεασμένοι, καθώς 
το περιεχόμενο αυτό ενίσχυε τα συναισθήματα αποκλεισμού και ευαλωτότητας. Σε περιβάλλοντα παιχνιδιών, η 
ρητορική μίσους περιγραφόταν συχνά ως μέρος της «φυσιολογικής
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ατμόσφαιρας», καθιστώντας πιο δύσκολο για τους νέους να αναγνωρίσουν πότε μια συμπεριφορά ξεπερνά 
τα όρια της κακοποίησης.

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι μαρτυρίες των νέων δείχνουν ότι ακόμη και εκείνοι που δεν στοχοποιούνται 
άμεσα επηρεάζονται. Το να γίνονται μάρτυρες ρητορικής μίσους που απευθύνεται σε άλλους περιγράφηκε ως 
ανησυχητικό και ως κανονικοποίηση της εχθρότητας, δημιουργώντας ένα κλίμα φόβου και ανασφάλειας. 
Ορισμένοι νέοι ανέφεραν ότι αποφεύγουν εντελώς τις διαδικτυακές συζητήσεις, όχι επειδή φοβούνται να 
στοχοποιηθούν προσωπικά, αλλά επειδή το περιβάλλον τους φαίνεται επιθετικό και ανα

Αρκετοί συμμετέχοντες τόνισαν ότι η ασαφής ή κωδικοποιημένη ρητορική μίσους, που συχνά 
παρουσιάζεται ως χιούμορ, ειρωνεία ή πρόκληση, ήταν από τις πιο δύσκολες να αντιμετωπιστούν. Αυτή η 
ασαφής φύση της ρητορικής μίσους άφηνε τους νέους αβέβαιους ως προς το αν οι αντιδράσεις τους ήταν 
δικαιολογημένες και τους αποθάρρυνε από το να αναζητήσουν υποστήριξη. Οι επαγγελματίες επιβεβαίωσαν 
ότι αυτές οι έμμεσες και λεπτές μορφές ρητορικής μίσους είναι όλο και πιο συχνές και συχνά πιο επιζήμιες με 
την πάροδο του χρόνου, καθώς συμβάλλουν στην ομαλοποίηση και την αυτολογοκρισία.

Μια επιπλέον διάσταση που διαμορφώνει τις εμπειρίες των νέων από τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο 
αφορά τη χρήση της αμφισημίας, του χιούμορ και της ειρωνείας ως μέσων για επιβλαβή λόγο. Τόσο οι 
ερωτηθέντες της έρευνας όσο και οι συμμετέχοντες στις ομάδες εστίασης περιέγραψαν ότι συνάντησαν 
περιεχόμενο που στοχεύει συγκεκριμένες ομάδες μέσω αστείων, μιμιδίων ή έμμεσων αναφορών, καθιστώντας 
δύσκολη την σαφή ταξινόμηση αυτού του περιεχομένου ως ρητορική μίσους. Αυτή η αμφισημία αναγνωρίστηκε 
επανειλημμένα ως πηγή σύγχυσης και συναισθηματικής έντασης.

Οι νέοι εξήγησαν ότι η χιουμοριστική ρητορική μίσους τους θέτει σε διπλή δυσκολία. Όταν αισθάνονται 
προσβεβλημένοι ή πληγωμένοι, μπορεί να διστάζουν να αντιδράσουν ή να ζητήσουν υποστήριξη από φόβο 
μήπως θεωρηθούν χωρίς χιούμορ, υπερβολικά ευαίσθητοι ή ανίκανοι να «δεχτούν ένα αστείο». Αυτή η 
δυναμική περιγράφηκε ως ιδιαίτερα διαδεδομένη σε περιβάλλοντα συνομηλίκων, χώρους παιχνιδιών και 
τμήματα σχολίων όπου το επιθετικό χιούμορ είναι κανονικό. Ως αποτέλεσμα, επιβλαβή μηνύματα μπορούν 
να κυκλοφορούν ευρέως χωρίς να αμφισβητούνται, ακόμη και όταν ο αντίκτυπός τους είναι βαθιά αισθητός.

Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι η αμφισημία περιπλέκει επίσης τις αντιδράσεις των ενηλίκων και των 
θεσμικών οργάνων. Οι εκπαιδευτικοί και οι εργαζόμενοι με νέους μπορεί να δυσκολεύονται να παρέμβουν 
όταν το επιβλαβές περιεχόμενο παρουσιάζεται ως σάτιρα ή άποψη, ενώ τα νομικά συστήματα και τα 
συστήματα εποπτείας των πλατφορμών συχνά βασίζονται σε ρητά όρια που δεν πληρούν τα αμφίσημα 
περιεχόμενα. Αυτό δημιουργεί μια γκρίζα ζώνη στην οποία υπάρχει βλάβη, αλλά η ευθύνη είναι ασαφής ή 
ανύπαρκτη.

Με την πάροδο του χρόνου, η επαναλαμβανόμενη έκθεση σε αμφίβολη ρητορική μίσους συμβάλλει στην 
κανονικοποίηση των αποκλειστικών αφηγήσεων. Οι νέοι περιέγραψαν ότι έχουν γίνει αδιάφοροι σε γλώσσα 
που διαφορετικά θα θεωρούνταν απαράδεκτη, μειώνοντας σταδιακά τις προσδοκίες για σεβασμό στην 
επικοινωνία. Αν και αυτή η αδιαφορία μπορεί να λειτουργήσει ως μηχανισμός αντιμετώπισης, ενέχει επίσης 
τον κίνδυνο να εδραιώσει επιβλαβείς νόρμες και να ενισχύσει τη σιωπή.

Αυτά τα ευρήματα υπογραμμίζουν τη σημασία της αντιμετώπισης όχι μόνο των ρητών εκφράσεων μίσους, 
αλλά και των διαλεκτικών στρατηγικών μέσω των οποίων η εχθρότητα καθίσταται κοινωνικά αποδεκτή.
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Οι προσπάθειες πρόληψης που δεν χρησιμοποιούν το χιούμορ, την ειρωνεία και την κωδικοποιημένη γλώσσα 
κινδυνεύουν να παραβλέψουν ένα σημαντικό μέρος της βλάβης που υφίστανται οι νέοι στο διαδίκτυο.

3.2 Συναισθηματικές, κοινωνικές και εκπαιδευτικές συνέπειες

Οι συναισθηματικές συνέπειες της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο για τους νέους στην Ελλάδα είναι άμεσες 
και σωρευτικές, επηρεάζοντας την ευημερία τους με την πάροδο του χρόνου. Βραχυπρόθεσμα, τα θύματα συχνά 
περιέγραφαν άγχος, ανησυχία, θυμό, θλίψη και συναισθηματική εξάντληση. Αρκετοί συμμετέχοντες 
σημείωσαν ότι η έκθεση σε ρητορική μίσους μπορούσε να «χαλάσει τη διάθεσή τους» για ώρες ή ημέρες, ακόμη 
και όταν προσπαθούσαν να αγνοήσουν ή να παραβλέψουν το περιεχόμενο. Η απρόβλεπτη φύση της έκθεσης 
στο διαδίκτυο συμβάλλει σε μια συνεχή αίσθηση επαγρύπνησης, με τους νέους να αναμένουν πιθανές επιθέσεις 
κάθε φορά που συνδέονται στο διαδίκτυο.

Μακροπρόθεσμα, η επαναλαμβανόμενη έκθεση οδηγεί σε βαθιά διάβρωση της εμπιστοσύνης. Πολλοί νέοι 
ανέφεραν ότι έχασαν την εμπιστοσύνη τους στους διαδικτυακούς χώρους ως μέρη ανοιχτής έκφρασης και 
διαλόγου. Αυτό ήταν ιδιαίτερα εμφανές μεταξύ των LGBTQ νέων και των νέων που προέρχονται από 
μειονοτικές ομάδες, οι οποίοι περιέγραψαν ότι έγιναν πιο προσεκτικοί όσον αφορά την αποκάλυψη 
προσωπικών πληροφοριών, την έκφραση απόψεων ή τη δημόσια συμμετοχή. Για ορισμένους, αυτό είχε ως 
αποτέλεσμα την απόκρυψη της ταυτότητάς τους, περιορίζοντας την αυτοέκφραση ως μορφή 
αυτοπροστασίας.

Οι κοινωνικές συνέπειες ήταν εξίσου έντονες. Τα θύματα συχνά περιέγραφαν ότι αποσύρθηκαν από 
διαδικτυακές κοινότητες, σταμάτησαν να ακολουθούν λογαριασμούς, εγκατέλειψαν ομαδικές συζητήσεις ή 
εγκατέλειψαν εντελώς τις πλατφόρμες. Αν και αυτές οι ενέργειες τους πρόσφεραν προσωρινή ανακούφιση, 
μείωσαν επίσης τις ευκαιρίες για σύνδεση και συμμετοχή. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η απόσυρση επεκτάθηκε και 
στην εκτός διαδικτύου ζωή, με τους νέους να αποφεύγουν τις κοινωνικές αλληλεπιδράσεις, τις δραστηριότητες 
ή τις συζητήσεις που συνδέονταν με τις διαδικτυακές εμπειρίες.

Τα συναισθήματα απομόνωσης και στιγματισμού ήταν κοινά, ειδικά όταν οι νέοι ένιωθαν ότι οι άλλοι δεν 
καταλάβαιναν ή δεν έπαιρναν στα σοβαρά τις εμπειρίες τους. Αρκετοί συμμετέχοντες εξέφρασαν την 
απογοήτευσή τους για το γεγονός ότι οι ενήλικες, συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτικών και των γονέων, 
συχνά ελαχιστοποιούσαν τις διαδικτυακές ρητορικές μίσους ή τις χαρακτήριζαν ως κάτι που πρέπει να αγνοηθεί. 
Αυτή η έλλειψη αναγνώρισης αποθάρρυνε την περαιτέρω αποκάλυψη και ενίσχυσε την αίσθηση ότι το 
πρόβλημα ήταν ατομικό.

Οι επαγγελματίες ανέφεραν συστηματικά τις επιπτώσεις στην εκπαίδευση, αν και συχνά έμμεσες. Η ρητορική 
μίσους στο διαδίκτυο συνδέθηκε με δυσκολία συγκέντρωσης, μειωμένη κινητοποίηση και συναισθηματική 
αποστασιοποίηση από τη μάθηση. Όταν τα περιστατικά αφορούσαν συμμαθητές ή διαδικτυακούς χώρους 
σχετικούς με το σχολείο, οι επιπτώσεις ήταν πιο σοβαρές, οδηγώντας μερικές φορές σε απουσίες ή αποφυγή 
σχολικών δραστηριοτήτων. Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι αυτά τα αποτελέσματα σπάνια αποδίδονται 
αποκλειστικά στη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, γεγονός που καθιστά δύσκολη την αναγνώρισή τους και την 
αντιμετώπισή τους στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών συστημάτων.

Πέρα από την άμεση συναισθηματική δυσφορία, οι νέοι περιέγραψαν μια σταδιακή εξάπλωση της βλάβης 
που προκαλεί το διαδίκτυο σε άλλους τομείς της ζωής τους. Αρκετοί συμμετέχοντες ανέφεραν δυσκολία 
στον ύπνο, επίμονη ανακύκλωση σκέψεων και μειωμένη συγκέντρωση μετά την έκθεση σε περιεχόμενο 
μίσους. Αυτές οι επιπτώσεις
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συχνά μεταφράζονταν σε μειωμένη ακαδημαϊκή συμμετοχή, καθώς η συναισθηματική πίεση περιόριζε την 
ικανότητά τους να επικεντρωθούν στις σχολικές εργασίες ή να συμμετέχουν ενεργά στην τάξη.

Η κοινωνική απομόνωση αναδείχθηκε ως μια άλλη σημαντική συνέπεια. Ορισμένοι νέοι περιέγραψαν ότι 
απομακρύνθηκαν από τους συνομηλίκους τους, τόσο στο διαδίκτυο όσο και εκτός διαδικτύου, για να 
αποφύγουν πιθανές συγκρούσεις ή περαιτέρω έκθεση. Για όσους ανήκουν σε περιθωριοποιημένες ομάδες, 
αυτή η απομόνωση συνοδευόταν μερικές φορές από ένα αυξημένο αίσθημα απομόνωσης και αόρατου. Οι 
επαγγελματίες σημείωσαν ότι τέτοια μοτίβα μπορούν να παρερμηνευθούν ως αποστασιοποίηση ή έλλειψη 
κινήτρου, και όχι ως αντιδράσεις στην ψηφιακή βλάβη.

Η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο συνδέθηκε επίσης με τη μείωση της συμμετοχής των πολιτών στην 
κοινωνική ζωή. Οι νέοι δήλωσαν ότι αποφεύγουν τις συζητήσεις για κοινωνικά ή πολιτικά θέματα, δεν 
μοιράζονται τις απόψεις τους ή περιορίζουν την παρουσία τους σε δημόσιους διαδικτυακούς χώρους. Αυτή η 
αυτολογοκρισία οφείλεται στον φόβο της παρενόχλησης και συνέβαλε σε μια ευρύτερη υπονόμευση της 
εμπιστοσύνης στον ψηφιακό διάλογο. Με την πάροδο του χρόνου, προειδοποίησαν οι ειδικοί, αυτές οι 
δυναμικές ενδέχεται να υπονομεύσουν την αυτοπεποίθηση των νέων να εκφράζονται και να συμμετέχουν 
στις δημοκρατικές διαδικασίες.

Η επίδραση της διαδικτυακής ζωής στην πραγματική ζωή αμφισβητεί την παραδοχή ότι η ψηφιακή βλάβη 
είναι ξεχωριστή από την «πραγματική ζωή». Για τους νέους, η συναισθηματική δυσφορία που προκαλεί η 
ρητορική μίσους στο διαδίκτυο επηρεάζει την καθημερινή τους λειτουργία, τις σχέσεις τους και την 
εκπαιδευτική τους πορεία, ενισχύοντας την ανάγκη για ολιστικές απαντήσεις.

Διατομεακές διαστάσεις του αντίκτυπου

Οι εμπειρίες των νέων από τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο διαμορφώνονται σε μεγάλο βαθμό από 
διασταυρούμενες πτυχές της ταυτότητας, όπως το μεταναστευτικό υπόβαθρο, η εθνικότητα, το φύλο, ο 
σεξουαλικός προσανατολισμός, η κοινωνικοοικονομική κατάσταση και η ηλικία. Τα ευρήματα του 
προγράμματος UNITY δείχνουν ότι για πολλούς νέους, η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο δεν στοχεύει σε ένα 
μόνο χαρακτηριστικό, αλλά αντανακλά αλληλοεπικαλυπτόμενες μορφές διακρίσεων που ενισχύουν τη βλάβη.

Οι νέοι πρόσφυγες και μετανάστες περιέγραψαν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο ως αναπόσπαστο μέρος 
των ευρύτερων εμπειριών αποκλεισμού και ανασφάλειας. Η ψηφιακή εχθρότητα συχνά αναφερόταν στην 
εθνικότητα, τη θρησκεία ή το νομικό καθεστώς, ενισχύοντας τα συναισθήματα της επισφάλειας και της υπό 
όρους ένταξης. Για αυτούς τους νέους, η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο συνέβαλε στην αύξηση του άγχους 
σχετικά με την ορατότητα και την αυτοέκφραση, ιδίως σε δημόσιους διαδικτυακούς χώρους.

Οι νέοι LGBTQ τόνισαν τον βαθιά προσωπικό χαρακτήρα της ρητορικής μίσους που βασίζεται στην ταυτότητα, 
σημειώνοντας ότι οι επιθέσεις στο διαδίκτυο συχνά στοχεύουν βασικά στοιχεία της ταυτότητας και όχι 
συγκεκριμένες συμπεριφορές ή απόψεις. Η έκθεση σε τέτοιο περιεχόμενο περιγράφηκε ως συναισθηματικά 
εξαντλητική και, σε ορισμένες περιπτώσεις, επανατραυματική, ιδίως για τους νέους που βρίσκονται στη 
διαδικασία εξερεύνησης ή αποκάλυψης της ταυτότητάς τους.

Οι νέοι Ρομά και άλλοι συμμετέχοντες από εθνοτικές μειονότητες ανέφεραν ότι η ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο συχνά αναπαράγει μακροχρόνια στερεότυπα και αφηγήσεις που υπάρχουν στον κυρίαρχο λόγο. Η
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Η επιμονή αυτών των αφηγήσεων στο διαδίκτυο ενίσχυσε το αίσθημα του στιγματισμού και της αόρατης 
ύπαρξης, ιδίως όταν η ρητορική μίσους δεν αμφισβητήθηκε από άλλους χρήστες.

Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι η διατομεακότητα αυξάνει την ευαλωτότητα, ενώ ταυτόχρονα περιορίζει την 
πρόσβαση σε υποστήριξη. Οι νέοι που βιώνουν πολλαπλές μορφές περιθωριοποίησης συχνά αντιμετωπίζουν 
σύνθετα εμπόδια στην αναφορά περιστατικών, στην αναζήτηση βοήθειας και στην εμπιστοσύνη προς τους 
θεσμούς. Αυτά τα ευρήματα υπογραμμίζουν την ανάγκη για απαντήσεις που αναγνωρίζουν τον πολυεπίπεδο 
και σωρευτικό χαρακτήρα της βλάβης, αντί να αντιμετωπίζουν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο ως μια 
ομοιόμορφη εμπειρία.

3.3 Στρατηγικές αντιμετώπισης και μηχανισμοί υποστήριξης

Σε απάντηση στην ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, οι νέοι στην Ελλάδα βασίζονται κυρίως σε 
αυτοδιαχειριζόμενες και άτυπες στρατηγικές αντιμετώπισης, αντανακλώντας την περιορισμένη εμπιστοσύνη 
τους στις θεσμικές απαντήσεις. Οι πιο συνηθισμένες αντιδράσεις που αναφέρθηκαν ήταν η αγνόηση του 
μισαλλόδοξου περιεχομένου, η παράκαμψή του, η σίγαση των συνομιλιών ή ο αποκλεισμός των χρηστών. 
Αυτές οι στρατηγικές περιγράφηκαν ως απαραίτητες για την συναισθηματική επιβίωση, και όχι ως 
αποτελεσματικές λύσεις. Πολλοί νέοι αναγνώρισαν ότι, ενώ αυτές οι ενέργειες μειώνουν την άμεση έκθεση, δεν 
αντιμετωπίζουν το υποκείμενο πρόβλημα ούτε αποτρέπουν την επανάληψή του.

Η υποστήριξη από συνομήλικους αναδείχθηκε ως η πιο αξιόπιστη και προσιτή μορφή βοήθειας. Η συζήτηση με 
φίλους αναφέρθηκε συχνά ως ένας τρόπος για να επεξεργαστούν τα συναισθήματα, να αναζητήσουν 
καθησύχαση και να νιώσουν λιγότερο μόνοι. Οι συνομιλίες με συνομήλικους θεωρήθηκαν ασφαλέστερες από 
την επικοινωνία με ενήλικες, ιδίως όταν οι νέοι φοβούνταν την κριτική ή την παρεξήγηση. Σε ορισμένες 
περιπτώσεις, οι συλλογικές αντιδράσεις των συνομήλικων —όπως η υπεράσπιση ενός θύματος από φίλους ή η 
από κοινού αναφορά περιεχομένου— περιγράφηκαν ως ενδυναμωτικές και πιο αποτελεσματικές από την 
ατομική δράση.

Ο ρόλος των οικογενειών και των φροντιστών αναδείχθηκε ως μια σημαντική αλλά ανεπαρκώς αναπτυγμένη 
διάσταση των στρατηγικών αντιμετώπισης των νέων. Ενώ ορισμένοι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι ζητούσαν 
υποστήριξη από τους γονείς ή τους φροντιστές τους, πολλοί εξέφρασαν την απροθυμία τους να το πράξουν, 
επικαλούμενοι ανησυχίες ότι οι ενήλικες δεν κατανοούν το διαδικτυακό περιβάλλον ή ότι ενδέχεται να 
αντιδράσουν με περιοριστικά μέτρα αντί να προσφέρουν υποστήριξη. Αυτό το αντιληπτό ψηφιακό χάσμα 
μεταξύ των γενεών περιορίζει την αποτελεσματικότητα της οικογενειακής υποστήριξης, ακόμη και όταν οι 
σχέσεις είναι κατά τα άλλα θετικές.

Οι νέοι ανέφεραν ότι η συζήτηση με τους φροντιστές τους σχετικά με το μίσος στο διαδίκτυο συχνά οδηγούσε 
σε συμβουλές που εστίαζαν στην αποφυγή, όπως η μείωση του χρόνου που περνούσαν μπροστά στην οθόνη 
ή η πλήρης αποχώρηση από τις πλατφόρμες. Αν και καλοπροαίρετες, τέτοιες απαντήσεις περιγράφηκαν ως 
ανεπαρκείς για την αντιμετώπιση του συναισθηματικού αντίκτυπου της εχθρότητας που βασίζεται στην 
ταυτότητα ή των κοινωνικών συνεπειών της αποχώρησης. Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι αυτή η δυναμική 
μπορεί να κάνει τους νέους να αισθάνονται ότι δεν έχουν υποστήριξη ή ότι δεν γίνονται κατανοητοί.

Οι ίδιοι οι φροντιστές περιγράφηκαν ως έχοντες ανάγκη καθοδήγησης και πόρων για να ανταποκριθούν 
εποικοδομητικά. Οι επαγγελματίες υπογράμμισαν την απουσία προσβάσιμων πληροφοριών που 
απευθύνονται στους γονείς σχετικά με τον τρόπο αναγνώρισης των σημείων βλάβης στο διαδίκτυο, την 
έναρξη υποστηρικτικών συνομιλιών και τη συνεργασία με σχολεία ή υπηρεσίες υποστήριξης. Η ενίσχυση της 
ευαισθητοποίησης και της ικανότητας των φροντιστών
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θα μπορούσε επομένως να διαδραματίσει συμπληρωματικό ρόλο στη μείωση της απομόνωσης και στη 
βελτίωση της έγκαιρης παρέμβασης.

Οι επίσημοι μηχανισμοί αναφοράς θεωρούνταν ευρέως αναποτελεσματικοί και αποθαρρυντικοί. Αν και 
πολλοί νέοι γνώριζαν την ύπαρξη εργαλείων αναφοράς στις πλατφόρμες κοινωνικών μέσων, λίγοι εξέφρασαν 
εμπιστοσύνη στη χρήση τους. Οι συμμετέχοντες ανέφεραν ως κύρια εμπόδια τις ασαφείς διαδικασίες, την 
έλλειψη ανατροφοδότησης, τις αργές απαντήσεις και τον φόβο αντιποίνων. Η συναισθηματική εξάντληση 
επίσης έπαιξε ρόλο: η επαναλαμβανόμενη έκθεση σε ρητορική μίσους έκανε την προσπάθεια που απαιτείται 
για την αναφορά να φαίνεται συντριπτική.

Η εμπιστοσύνη στους θεσμούς για την προστασία των θυμάτων ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο ήταν γενικά 
χαμηλή. Οι εταιρείες κοινωνικών μέσων θεωρούνταν ότι έδιναν προτεραιότητα στην αφοσίωση των χρηστών 
έναντι της ασφάλειας, ενώ οι δημόσιες αρχές θεωρούνταν απόμακρες ή ανεπαρκώς εξοπλισμένες για να 
ανταποκριθούν στις ψηφιακές βλάβες. Οι επαγγελματίες επανέλαβαν αυτές τις ανησυχίες, σημειώνοντας ότι 
οι υπηρεσίες υποστήριξης είναι κατακερματισμένες και ανεπαρκώς ορατές και ότι οι νέοι συχνά δεν 
γνωρίζουν πού να απευθυνθούν για βοήθεια.

Οι επιλογές των νέων σχετικά με τον τρόπο αντίδρασης στην ρητορική μίσους στο διαδίκτυο μπορούν να 
θεωρηθούν ως πρακτικός υπολογισμός αποφάσεων και όχι ως απλή προτίμηση για σιωπή. Οι συμμετέχοντες 
περιέγραψαν ότι σταθμίζουν ταυτόχρονα διάφορους παράγοντες: την αντιληπτή σοβαρότητα του 
περιεχομένου, την πιθανότητα κλιμάκωσης, την προσπάθεια που απαιτείται για την αναφορά και την 
προσδοκία ότι οποιαδήποτε αναφορά θα οδηγήσει σε ουσιαστική δράση. Όταν το αναμενόμενο αποτέλεσμα 
είναι χαμηλό, οι νέοι είναι πιο πιθανό να επιλέξουν στρατηγικές αντιμετώπισης που ελαχιστοποιούν το 
συναισθηματικό κόστος, όπως το μπλοκάρισμα, η σίγαση ή η αποχώρηση από τη συζήτηση.

Αυτός ο υπολογισμός διαμορφώνεται από την ταυτότητα και το πλαίσιο. Οι νέοι που ανήκουν σε στοχευμένες 
ομάδες συχνά περιέγραφαν πρόσθετους κινδύνους, όπως τον φόβο να γίνουν πιο ορατοί στους δράστες, να 
υποστούν περαιτέρω παρενόχληση ή να κατηγορηθούν ότι «προκάλεσαν» αντιδράσεις. Ορισμένοι εξέφρασαν 
επίσης την ανησυχία ότι η αναφορά θα μπορούσε να οδηγήσει σε ανεπιθύμητη εμπλοκή ενηλίκων ή θεσμών, 
μειώνοντας τον έλεγχό τους επί της κατάστασης. Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι αυτές οι δυναμικές είναι 
ιδιαίτερα σημαντικές για τους ανηλίκους, οι οποίοι μπορεί να ανησυχούν για την ανακάλυψη από τους γονείς, 
τις συνέπειες στο σχολείο ή την απώλεια της αυτονομίας τους.

Αυτά τα ευρήματα υποδηλώνουν ότι η βελτίωση των ποσοστών αναφοράς απαιτεί κάτι περισσότερο από 
τεχνικά εργαλεία. Απαιτεί προβλέψιμες διαδρομές, σαφή ανατροφοδότηση και υποστηρικτική ανθρώπινη 
ανταπόκριση, έτσι ώστε η αναφορά να γίνεται αντιληπτή ως μια προστατευτική επιλογή και όχι ως μια 
εξαντλητική και αβέβαιη διαδικασία.

Οι στρατηγικές αντιμετώπισης των νέων αντανακλούσαν συχνά μια προσεκτική αξιολόγηση του κινδύνου, της 
προσπάθειας και του αναμενόμενου αποτελέσματος. Η αγνόηση ή ο αποκλεισμός του μισαλλόδοξου 
περιεχομένου περιγράφηκε ως η λιγότερο συναισθηματικά απαιτητική επιλογή, ακόμη και όταν δεν 
αντιμετώπιζε την υποκείμενη βλάβη. Ορισμένοι συμμετέχοντες αναγνώρισαν ότι αυτές οι στρατηγικές 
οδήγησαν σε αποφυγή και σιωπή, οι οποίες, αν και προστατευτικές βραχυπρόθεσμα, συνέβαλαν σε 
αισθήματα αδυναμίας με την πάροδο του χρόνου.
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Οι επαγγελματίες έκαναν διάκριση μεταξύ προσαρμοστικής και μη προσαρμοστικής αντιμετώπισης. Η αναζήτηση 
υποστήριξης από συνομήλικους, η ανταλλαγή εμπειριών και η συλλογική αντίδραση σε επιβλαβές περιεχόμενο 
αναγνωρίστηκαν ως στρατηγικές που ενισχύουν την αυτονομία, ωστόσο αυτές εξαρτώνταν σε μεγάλο βαθμό από 
την ύπαρξη σχέσεων εμπιστοσύνης. Αντίθετα, η εσωτερικοποίηση της βλάβης ή η πλήρης απομάκρυνση από 
τους διαδικτυακούς χώρους συσχετίστηκε με μακροπρόθεσμη συναισθηματική πίεση.

Ένα επαναλαμβανόμενο θέμα ήταν η επιθυμία για υποστήριξη που δεν επιδεινώνει άσκοπα τις καταστάσεις. Οι 
νέοι εξέφρασαν την ανησυχία τους ότι η εμπλοκή των θεσμών θα μπορούσε να οδηγήσει σε απώλεια 
ελέγχου, ανεπιθύμητη προσοχή ή τιμωρητικές αντιδράσεις. Αυτό υπογραμμίζει τη σημασία των 
εμπιστευτικών, ευαίσθητων προς τους νέους μηχανισμών υποστήριξης που δίνουν προτεραιότητα στην 
αυτονομία, τη συναίνεση και την συναισθηματική ασφάλεια.

Η πρόσβαση σε εξειδικευμένη υποστήριξη, όπως ψυχολογική συμβουλευτική ή νομική συμβουλή, περιγράφηκε ως 
περιορισμένη. Ακόμη και όταν υπάρχουν υπηρεσίες, η ευαισθητοποίηση των νέων είναι χαμηλή και οι τρόποι 
πρόσβασης σε αυτές δεν είναι σαφείς. Οι επαγγελματίες τόνισαν τη σημασία των αξιόπιστων μεσαζόντων, 
όπως οι εκπαιδευτικοί ή οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας, αλλά αναγνώρισαν ότι πολλοί από αυτούς 
δεν διαθέτουν την κατάρτιση ή τον χρόνο για να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τη ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο.

Παρά τους περιορισμούς αυτούς, τόσο οι νέοι όσο και οι επαγγελματίες υπογράμμισαν το δυναμικό των 
συλλογικών, εκπαιδευτικών και νεανικών προσεγγίσεων. Παραδείγματα αλληλεγγύης, ήρεμης αντίδρασης 
και πρωτοβουλιών από ομοτίμους θεωρήθηκαν θετικά, ιδίως όταν απέφευγαν την αντιπαράθεση και εστίαζαν 
στην ενσυναίσθηση. Οι εμπειρίες αυτές υποδηλώνουν ότι η ενδυνάμωση και η συμμετοχή είναι κρίσιμα 
στοιχεία για την αποτελεσματική αντιμετώπιση και πρόληψη.

Συνολικά, τα ποιοτικά ευρήματα καταδεικνύουν ότι η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο έχει βαθιά και διαρκή 
επίδραση στην συναισθηματική ευημερία, την κοινωνική συμμετοχή και την εκπαιδευτική εμπλοκή των νέων. 
Οι στρατηγικές αντιμετώπισης παραμένουν σε μεγάλο βαθμό αμυντικές και εξατομικευμένες, αντανακλώντας 
κενά στην εμπιστοσύνη και την υποστήριξη των θεσμικών οργάνων. Η αντιμετώπιση αυτών των επιπτώσεων 
απαιτεί προσβάσιμους μηχανισμούς υποστήριξης με επίκεντρο τους νέους, βελτιωμένη ψηφιακή παιδεία 
και ισχυρότερη συνεργασία μεταξύ της εκπαίδευσης, της κοινωνίας των πολιτών και των ψηφιακών 
πλατφορμών.

Δυναμική του ψηφιακού οικοσυστήματος

Πέρα από την ατομική συμπεριφορά, η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο διαμορφώνεται από το ευρύτερο 
ψηφιακό οικοσύστημα, συμπεριλαμβανομένου του σχεδιασμού των πλατφορμών, των πρακτικών διαχειρισ

Οι αλγόριθμοι που δίνουν προτεραιότητα στην αλληλεπίδραση θεωρήθηκαν ότι ενισχύουν το πολωτικό και 
συναισθηματικά φορτισμένο περιεχόμενο, συμπεριλαμβανομένων των ρητορικών μίσους. Οι επαγγελματίες 
σημείωσαν ότι αυτή η δυναμική αυξάνει την ορατότητα και την αντιληπτή κανονικότητα του εχθρικού λόγου, 
ιδίως για τους νέους χρήστες που δεν έχουν επίγνωση του πλαισίου ή δεν διαθέτουν γνώση των μέσων 
ενημέρωσης.

Η ταχύτητα και η κλίμακα της κυκλοφορίας του περιεχομένου εντείνουν περαιτέρω τη βλάβη. Οι 
μισαλλόδοξες αναρτήσεις μπορούν να εξαπλωθούν γρήγορα σε όλες τις πλατφόρμες, μεταβαίνοντας από 
δημόσιους χώρους σε ιδιωτικές συνομιλίες και offline αλληλεπιδράσεις.
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Αυτή η ασαφής διαχωριστική γραμμή καθιστά δύσκολη την απομάκρυνση των νέων και περιορίζει την 
αποτελεσματικότητα των ατομικών στρατηγικών αντιμετώπισης.

Οι συμμετέχοντες εξέφρασαν την απογοήτευσή τους για την ασυνεπή εποπτεία και την ασαφή εφαρμογή των 
κανόνων των πλατφορμών. Αυτές οι εμπειρίες συνέβαλαν στην έλλειψη εμπιστοσύνης προς τους 
μηχανισμούς αναφοράς και ενίσχυσαν την πεποίθηση ότι η ευθύνη για την προστασία βαρύνει κυρίως τους 
ίδιους τους χρήστες.

Η κατανόηση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο απαιτεί, επομένως, να προχωρήσουμε πέρα από τις 
ατομικές ενέργειες και να εξετάσουμε τους δομικούς και τεχνολογικούς παράγοντες που διαμορφώνουν την 
έκθεση και την αντίδραση.

3. Νομικό και πολιτικό πλαίσιο

4.1 Εθνική νομοθεσία

Η Ελλάδα έχει θεσπίσει ένα πλαίσιο ποινικού δικαίου για την αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους και των 
εγκλημάτων μίσους, το οποίο ισχύει τόσο για την offline όσο και για την online συμπεριφορά. Η εθνική 
νομική προσέγγιση συνδυάζει συγκεκριμένα ποινικά αδικήματα που σχετίζονται με την υποκίνηση με την 
αναγνώριση της προκατάληψης ως επιβαρυντικής περίστασης κατά την επιμέτρηση της ποινής. Το πλαίσιο 
αυτό αντανακλά τις υποχρεώσεις της Ελλάδας βάσει του δικαίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των προτύπων 
του Συμβουλίου της Ευρώπης.

Το κύριο νομοθετικό μέσο που αντιμετωπίζει τη ρητορική μίσους είναι ο νόμος 927/1979, κοινώς γνωστός ως 
νόμος κατά του ρατσισμού, όπως τροποποιήθηκε ουσιαστικά από τον νόμο 4285/2014. Η νομοθεσία αυτή 
ποινικοποιεί τη σκόπιμη δημόσια υποκίνηση βίας, μίσους ή διακρίσεων κατά ατόμων ή ομάδων με βάση 
προστατευόμενα χαρακτηριστικά, όπως η φυλή, το χρώμα, η θρησκεία, η εθνική ή εθνοτική καταγωγή, ο 
σεξουαλικός προσανατολισμός, η ταυτότητα φύλου και η αναπηρία (Ελληνική Δημοκρατία, 2014). Είναι 
σημαντικό να σημειωθεί ότι ο νόμος εφαρμόζεται ρητά σε συμπεριφορές που εκδηλώνονται μέσω του διαδικτύου 
και άλλων ψηφιακών μέσων, γεγονός που τον καθιστά άμεσα σχετικό με περιπτώσεις ρητορικής μίσους στο 
διαδίκτυο που επηρεάζουν τους νέους.

Ο νόμος 4285/2014 εισήγαγε επίσης διατάξεις που ποινικοποιούν τη δημόσια αποδοχή, άρνηση ή σοβαρή 
υποτίμηση της γενοκτονίας, των εγκλημάτων πολέμου, των εγκλημάτων κατά της ανθρωπότητας και του 
Ολοκαυτώματος, όταν η συμπεριφορά αυτή είναι πιθανό να υποκινήσει μίσος ή βία (Ελληνική Δημοκρατία, 
2014). Οι διατάξεις αυτές θεσπίστηκαν προκειμένου να εναρμονιστεί η ελληνική νομοθεσία με τα ευρωπαϊκά 
και διεθνή πρότυπα σχετικά με την πρόληψη της βίας που βασίζεται στο μίσος και των εξτρεμιστικών ρητορικών, 
συμπεριλαμβανομένων των διαδικτυακών περιβαλλόντων.

Τα εγκλήματα μίσους στην Ελλάδα αντιμετωπίζονται κυρίως μέσω της προκατάληψης ως επιβαρυντική 
περίσταση σύμφωνα με τον Ελληνικό Ποινικό Κώδικα. Το άρθρο 81Α προβλέπει ότι όταν ένα ποινικό αδίκημα 
διαπράττεται από μίσος με βάση προστατευόμενα χαρακτηριστικά, το δικαστήριο πρέπει να επιβάλλει 
αυστηρότερη ποινή (Ελληνική Δημοκρατία, χωρίς ημερομηνία). Η προσέγγιση αυτή δεν καθιερώνει τα εγκλήματα 
μίσους ως ξεχωριστό αδίκημα, αλλά τα ενσωματώνει στην πρακτική επιμέτρησης της ποινής, σύμφωνα με τα 
νομικά μοντέλα που χρησιμοποιούνται σε πολλά κράτη μέλη της ΕΕ.
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Σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, το ελληνικό νομικό πλαίσιο συνδέεται με την απόφαση-πλαίσιο 
2008/913/ΔΕΥ του Συμβουλίου, η οποία υποχρεώνει τα κράτη μέλη να ποινικοποιούν ορισμένες μορφές 
ρατσιστικής και ξενοφοβικής συμπεριφοράς, συμπεριλαμβανομένης της δημόσιας υποκίνησης βίας ή μίσους 
(Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2008). Οι νομοθετικές τροποποιήσεις της Ελλάδας το 2014 θεωρήθηκαν 
ευρέως ως απάντηση σε αυτό το πλαίσιο και ως μέρος της ευθυγράμμισης της χώρας με τα πρότυπα του 
ποινικού δικαίου της ΕΕ.

Σε επίπεδο Συμβουλίου της Ευρώπης, η Ελλάδα λειτουργεί στο πλαίσιο των κανονιστικών κατευθυντήριων 
γραμμών που παρέχει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή κατά του Ρατσισμού και της Μισαλλοδοξίας (ECRI), η οποία 
αξιολογεί τακτικά τα εθνικά νομικά πλαίσια και τις πρακτικές που σχετίζονται με τη ρητορική μίσους, τα 
εγκλήματα μίσους και την προστασία των θυμάτων (ECRI, 2023). Αν και οι συστάσεις της ECRI δεν είναι νομικά 
δεσμευτικές, παρέχουν έγκυρες κατευθυντήριες γραμμές και εντοπίζουν κενά στην εφαρμογή.

Από θεσμική άποψη, τα διαδικτυακά αδικήματα που σχετίζονται με το μίσος εμπίπτουν στην αρμοδιότητα της 
Διεύθυνσης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος της Ελληνικής Αστυνομίας, η οποία είναι υπεύθυνη για την πρόληψη, 
τη διερεύνηση και τη δίωξη εγκλημάτων που διαπράττονται με ηλεκτρονικά μέσα (Ελληνική Αστυνομία, χ.χ.). 
Οι εθνικές υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης επιτρέπουν επίσης την ηλεκτρονική υποβολή καταγγελιών που 
σχετίζονται με το ηλεκτρονικό έγκλημα, συμπεριλαμβανομένων των αδικημάτων που αφορούν ανηλίκους.

Όσον αφορά τους ορισμούς, η «ρητορική μίσους» στην ελληνική νομοθεσία αντιμετωπίζεται μέσω ποινικών 
διατάξεων περί υποκίνησης, και όχι μέσω ενός ενιαίου και περιεκτικού νομικού ορισμού που 
χρησιμοποιείται με συνέπεια σε όλους τους τομείς πολιτικής. Το «έγκλημα μίσους» ορίζεται λειτουργικά 
μέσω της προκατάληψης που συνδέεται με ένα υποκείμενο αδίκημα, και όχι ως αυτόνομη κατηγορία 
αδικημάτων. Αν και αυτή η δομή είναι νομικά συνεκτική, μπορεί να δημιουργήσει προκλήσεις για την 
κατανόηση και την αναφορά από το κοινό, ιδίως μεταξύ των νέων.

Στην πράξη, αυτή η νομική δομή δημιουργεί προκλήσεις όχι μόνο για το ευρύ κοινό, αλλά και για τους 
επαγγελματίες που εργάζονται με νέους. Οι συζητήσεις των ομάδων εστίασης αποκάλυψαν αβεβαιότητα 
μεταξύ των εκπαιδευτικών και των εργαζομένων με νέους σχετικά με τον τρόπο ερμηνείας των νομικών ορίων 
και το πότε πρέπει να αναφέρονται τα περιστατικά. Αυτή η ασάφεια μπορεί να οδηγήσει σε ασυνεπείς 
αντιδράσεις και χαμένες ευκαιρίες για έγκαιρη παρέμβαση.

Για τους νέους, η έλλειψη σαφών και προσβάσιμων εξηγήσεων σχετικά με τις νομικές προστασίες ενισχύει τη 
σύγχυση και αποθαρρύνει την αναφορά περιστατικών. Οι συμμετέχοντες εξέφρασαν δυσκολία στο να διακρίνουν 
μεταξύ προσβλητικής ομιλίας, ρητορικής μίσους και εγκλημάτων μίσους, με αποτέλεσμα πολλοί να 
καταλήξουν στο συμπέρασμα ότι οι εμπειρίες τους δεν εμπίπτουν στο πεδίο ενδιαφέροντος των θεσμικών 
οργάνων. Αυτό το κενό υπογραμμίζει την ανάγκη για λειτουργική σαφήνεια, πρακτικές οδηγίες και 
προσβάσιμη επικοινωνία που γεφυρώνει τις νομικές έννοιες και τις καθημερινές ψηφιακές εμπειρίες.
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4.2 Μέτρα πολιτικής και εθνικά σχέδια δράσης

Εκτός από την ποινική νομοθεσία, η Ελλάδα έχει υιοθετήσει πολιτικά μέτρα με στόχο την πρόληψη του 
ρατσισμού, της μισαλλοδοξίας και των διακρίσεων, τα οποία αντιμετωπίζουν έμμεσα τη ρητορική μίσους και τα 
εγκλήματα μίσους στο διαδίκτυο, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που επηρεάζουν τους νέους.

Κεντρικό μέσο πολιτικής αποτελεί το Εθνικό Σχέδιο Δράσης κατά του Ρατσισμού και της Μισαλλοδοξίας 
(NAPRI) 2020-2023, το οποίο συντονίζεται από το Υπουργείο Δικαιοσύνης. Το σχέδιο δράσης θεωρεί τον ρατσισμό 
και τη μισαλλοδοξία ως απειλές για τη δημοκρατία και την κοινωνική συνοχή και περιλαμβάνει μέτρα που 
σχετίζονται με την ευαισθητοποίηση, την εκπαίδευση, τον θεσμικό συντονισμό και την προστασία των 
θεμελιωδών δικαιωμάτων (Υπουργείο Δικαιοσύνης, 2020). Αν και το σχέδιο δεν επικεντρώνεται αποκλειστικά 
στο ψηφιακό περιβάλλον ή στους νέους, οι στόχοι του είναι σχετικοί με την αντιμετώπιση της ρητορικής 
μίσους και των διακριτικών αφηγήσεων στο διαδίκτυο.

Οι εξελίξεις στην δημόσια πολιτική δείχνουν ότι η Ελλάδα προετοιμάζει ένα νέο Εθνικό Σχέδιο Δράσης κατά 
του Ρατσισμού και της Μισαλλοδοξίας για την περίοδο 2024-2027, σηματοδοτώντας τη συνεχή δέσμευση 
της χώρας για την καταπολέμηση του ρατσισμού και της μισαλλοδοξίας (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2024). Ωστόσο, 
τα λεπτομερή μέτρα εφαρμογής που αφορούν ειδικά τους νέους και οι δείκτες παρακολούθησης παραμένουν 
περιορισμένα στα διαθέσιμα στο κοινό έγγραφα.

Συμπληρωματικές εθνικές στρατηγικές αντιμετωπίζουν συγκεκριμένες μορφές διακρίσεων. Το Εθνικό Σχέδιο 
Δράσης για την Ισότητα των Φύλων 2021-2025 περιλαμβάνει μέτρα που αποσκοπούν στην πρόληψη της 
έμφυλης βίας και των σεξιστικών διακρίσεων, μεταξύ άλλων και στον ψηφιακό χώρο (Γενική Γραμματεία 
Οικογενειακής Πολιτικής και Ισότητας των Φύλων, 2021). Επιπλέον, η Ελλάδα έχει υιοθετήσει μια Στρατηγική 
για την Ισότητα των ΛΟΑΤΙ 2021-2025, η οποία αφορά την αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους και της 
παρενόχλησης στο διαδίκτυο που στοχεύει τους νέους ΛΟΑΤΚΙ, ιδίως μέσω της εκπαίδευσης, της 
ευαισθητοποίησης και της θεσμικής μεταρρύθμισης (Συμβούλιο της Ευρώπης, 2022).

Όσον αφορά την πρόληψη που αφορά ειδικά τους νέους, τα μέτρα πολιτικής στην Ελλάδα τείνουν να 
βασίζονται σε γενικά πλαίσια εκπαίδευσης και ισότητας, παρά σε μια ειδική εθνική στρατηγική για την 
αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο μεταξύ των νέων. Τα ευρήματα της επαγγελματικής 
ομάδας εστίασης UNITY δείχνουν ότι υπάρχει συνεργασία μεταξύ σχολείων, οργανώσεων της κοινωνίας των 
πολιτών, αρχών επιβολής του νόμου και ψηφιακών πλατφορμών, αλλά παραμένει άνιση και σε μεγάλο 
βαθμό άτυπη, με περιορισμένη θεσμοθέτηση και συνέχεια σε εθνικό επίπεδο.

4.3 Αποτελεσματικότητα και προκλήσεις στην επιβολή του νόμου

Παρά την ύπαρξη ενός επίσημου νομικού και πολιτικού πλαισίου, η αποτελεσματική επιβολή των νόμων που 
αντιμετωπίζουν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο και τα εγκλήματα μίσους στην Ελλάδα αντιμετωπίζει 
επίμονες προκλήσεις, ιδίως σε σχέση με τους νέους.

Ένα βασικό ζήτημα είναι η συστηματική υποαναφορά. Τα ποιοτικά ευρήματα της έρευνας UNITY για τους 
νέους και των ομάδων εστίασης δείχνουν ότι πολλοί νέοι δεν αναφέρουν την ρητορική μίσους στο διαδίκτυο 
λόγω έλλειψης εμπιστοσύνης στους θεσμούς, φόβου αντιποίνων, αβεβαιότητας σχετικά με τα νομικά όρια 
και
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αρνητικές αντιλήψεις για τους μηχανισμούς αναφοράς των πλατφορμών. Ως αποτέλεσμα, οι επίσημες 
στατιστικές θεωρείται ευρέως ότι καταγράφουν μόνο ένα μικρό μέρος των πραγματικών περιστατικών.

Μια δεύτερη πρόκληση αφορά τα αποδεικτικά στοιχεία και την απόδοση ευθυνών σε ψηφιακά 
περιβάλλοντα. Η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο συχνά περιλαμβάνει ανώνυμους ή ψευδώνυμους χρήστες, 
διαγραμμένο περιεχόμενο ή διασυνοριακές πλατφόρμες, γεγονός που περιπλέκει την έρευνα και τη δίωξη. Η 
διαπίστωση της πρόθεσης, η ταυτοποίηση των δραστών και ο προσδιορισμός του κατά πόσον η ρητορική 
πληροί τα ποινικά όρια απαιτούν εξειδικευμένη εμπειρογνωμοσύνη και πόρους.

Οι επαγγελματίες περιέγραψαν την επιβολή του νόμου ως μια διαδικασία πολλών σταδίων, στην οποία 
μπορούν να προκύψουν προβλήματα σε διάφορα στάδια. Αυτά περιλαμβάνουν τη διατήρηση των 
αποδεικτικών στοιχείων, την ταυτοποίηση των δραστών, τη συνεργασία των ψηφιακών πλατφορμών και την 
έγκαιρη διερεύνηση. Οι νέοι συχνά δεν έχουν καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο αποτελεσματικής τεκμηρίωσης 
των περιστατικών, όπως η διατήρηση στιγμιότυπων οθόνης ή πληροφοριών σχετικά με το πλαίσιο, γεγονός 
που μπορεί να αποδυναμώσει τις υποθέσεις από την αρχή.

Ακόμη και όταν υπάρχουν αποδεικτικά στοιχεία, οι καθυστερήσεις και η έλλειψη επικοινωνίας σχετικά με τα 
αποτελέσματα υπονομεύουν την εμπιστοσύνη. Οι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι η απουσία ανατροφοδότησης 
μετά τις αναφορές συμβάλλει στην αντίληψη ότι οι μηχανισμοί επιβολής είναι αναποτελεσματικοί. Αυτή η 
έλλειψη ορατότητας όχι μόνο αποθαρρύνει μελλοντικές αναφορές, αλλά και ενισχύει την εξάρτηση από 
άτυπες στρατηγικές αντιμετώπισης.

Τα νομικά όρια δημιουργούν επίσης δυσκολίες. Ενώ η ελληνική νομοθεσία ποινικοποιεί την υποκίνηση 
μίσους ή βίας, μεγάλο μέρος της βλάβης που υφίστανται οι νέοι στο διαδίκτυο συνίσταται σε εχθρικές, 
εξευτελιστικές ή διακριτικές εκφράσεις που ενδέχεται να μην πληρούν τα κριτήρια του ποινικού δικαίου. 
Αυτό το κενό συμβάλλει στην αβεβαιότητα μεταξύ των θυμάτων και των επαγγελματιών πρώτης γραμμής και 
αποθαρρύνει την υποβολή αναφορών.

Όσον αφορά τη θεσμική ικανότητα, η Ελλάδα διαθέτει μια εξειδικευμένη Διεύθυνση Κυβερνοεγκλημάτων 
στο πλαίσιο της Ελληνικής Αστυνομίας. Ωστόσο, τα ευρήματα της ομάδας εστίασης επαγγελματιών του UNITY 
υποδεικνύουν άνιση κατάρτιση και ευαισθητοποίηση μεταξύ των μη εξειδικευμένων φορέων, 
συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτικών και των τοπικών επαγγελματιών, καθώς και περιορισμένη 
ανατροφοδότηση προς τους καταγγέλλοντες μετά την υποβολή των αναφορών. Αυτοί οι παράγοντες μειώνουν την 
ορατότητα των αποτελεσμάτων της επιβολής του νόμου και υπονομεύουν την εμπιστοσύνη στις θεσμικές 
αντιδράσεις.

Πέρα από τα επίσημα νομικά και κανονιστικά πλαίσια, η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο διαμορφώνεται επίσης 
από άτυπες νόρμες και κουλτούρες συγκεκριμένων πλατφορμών που σε μεγάλο βαθμό δεν εμπίπτουν στο 
πεδίο εφαρμογής των μηχανισμών επιβολής του νόμου. Οι νέοι περιέγραψαν περιβάλλοντα στα οποία η 
εχθρική γλώσσα, το αποκλειστικό χιούμορ ή οι επιθετικοί τρόποι συζήτησης θεωρούνται φυσιολογικοί ή 
αναμενόμενοι, ιδίως σε κοινότητες παικτών, τμήματα σχολίων ή χώρους με πολιτικό προσανατολισμό.

Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι η ρύθμιση από μόνη της δεν μπορεί να αλλάξει αυτές τις νόρμες, ειδικά όταν η 
επιβλαβής συμπεριφορά ανταμείβεται κοινωνικά μέσω της προβολής ή της έγκρισης από τους συνομηλίκους. 
Σε τέτοιες περιπτώσεις, τα μέτρα επιβολής του νόμου μπορεί να αντιμετωπίζουν μεμονωμένες περιπτώσεις 
χωρίς να επηρεάζουν την ευρύτερη κουλτούρα που τις συντηρεί. Αυτό το κενό συμβάλλει στην απογοήτευση 
των νέων, οι οποίοι αντιλαμβάνονται μια αναντιστοιχία μεταξύ των επίσημων κανόνων και της καθημερινής 
συμπεριφοράς στο διαδίκτυο.



24

Αυτές οι παρατηρήσεις υπογραμμίζουν τα όρια της αποκλειστικής εξάρτησης από νομικές ή τεχνικές λύσεις. Η 
αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο απαιτεί επίσης πολιτισμικές και κανονιστικές αλλαγές, 
συμπεριλαμβανομένης της επιρροής των συνομηλίκων, της προώθησης θετικών προτύπων και της 
προώθησης εναλλακτικών κανόνων αλληλεπίδρασης. Χωρίς να δοθεί προσοχή σε αυτές τις άτυπες 
διαστάσεις, τα ρυθμιστικά μέτρα κινδυνεύουν να παραμείνουν αντιδραστικά και αποσυνδεδεμένα από τις 
ψηφιακές πρακτικές της καθημερινής ζωής.

Συνολικά, ενώ το νομικό και πολιτικό πλαίσιο της Ελλάδας είναι τυπικά εναρμονισμένο με τα ευρωπαϊκά 
πρότυπα, ποιοτικά στοιχεία υποδηλώνουν ότι τα κενά στην εφαρμογή, η υποαναφορά και η περιορισμένη 
προληπτική ικανότητα μειώνουν την αποτελεσματικότητά του στην προστασία των νέων από τη ρητορική 
μίσους και τα εγκλήματα μίσους στο διαδίκτυο. Η ενίσχυση της επιβολής του νόμου απαιτεί επομένως όχι 
μόνο νομικές διατάξεις, αλλά και μέτρα κατάρτισης, συντονισμού, υποστήριξης των θυμάτων και 
οικοδόμησης εμπιστοσύνης.

4. Αντιδράσεις των θεσμικών οργάνων και της κοινωνίας των πολιτών

5.1 Κυβερνητικοί παράγοντες

Στην Ελλάδα, η ευθύνη για την πρόληψη και την αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους και των εγκλημάτων 
μίσους στο διαδίκτυο που επηρεάζουν τους νέους κατανέμεται σε πολλούς κυβερνητικούς φορείς, 
αντανακλώντας τον πολύπλοκο και διατομεακό χαρακτήρα του φαινομένου. Οι ευθύνες αυτές εκτείνονται 
στους τομείς της δικαιοσύνης, της δημόσιας τάξης, της εκπαίδευσης, της πολιτικής για τη νεολαία, της 
ισότητας και της ψηφιακής διακυβέρνησης, με αποτέλεσμα ένα πλαίσιο που είναι τυπικά ολοκληρωμένο, 
αλλά συχνά κατακερματισμένο στην εφαρμογή του.

Το Υπουργείο Δικαιοσύνης διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στη διαμόρφωση του νομικού και πολιτικού πλαισίου που 
αφορά τη ρητορική μίσους και τα εγκλήματα μίσους. Είναι αρμόδιο για τις νομοθετικές πρωτοβουλίες, την 
ευθυγράμμιση με τα πρότυπα της ΕΕ και του Συμβουλίου της Ευρώπης, καθώς και για τον συντονισμό των 
εθνικών μέσων πολιτικής, όπως το Εθνικό Σχέδιο Δράσης κατά του Ρατσισμού και της Μισαλλοδοξίας. Από 
θεσμική άποψη, το Υπουργείο αντιμετωπίζει τη ρητορική μίσους κυρίως ως ζήτημα θεμελιωδών δικαιωμάτων και 
κράτους δικαίου, εστιάζοντας στις νομικές εγγυήσεις, την ισότητα ενώπιον του νόμου και τη συμμόρφωση με 
τις διεθνείς υποχρεώσεις. Ωστόσο, ο ρόλος του στην άμεση πρόληψη ή στην παρέμβαση που απευθύνεται 
στους νέους είναι περιορισμένος, καθώς βασίζεται στη συνεργασία με άλλα υπουργεία και φορείς.

Το Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη, μέσω της Ελληνικής Αστυνομίας, είναι αρμόδιο για την επιβολή του 
νόμου. Στο πλαίσιο αυτής της δομής, η Διεύθυνση Ηλεκτρονικού Εγκλήματος λειτουργεί ως η κύρια εξειδικευμένη 
μονάδα για την αντιμετώπιση των αδικημάτων που διαπράττονται στο διαδίκτυο, συμπεριλαμβανομένων των 
συμπεριφορών που σχετίζονται με το μίσος. Η μονάδα αυτή παρέχει μηχανισμούς αναφοράς και ερευνητικές 
δυνατότητες για τα ψηφιακά εγκλήματα. Ωστόσο, τα ευρήματα της επαγγελματικής ομάδας εστίασης UNITY 
δείχνουν ότι οι νέοι συχνά αντιλαμβάνονται την επιβολή του νόμου ως απομακρυσμένη, αντιδραστική ή 
σχετική μόνο σε ακραίες περιπτώσεις, ιδίως όταν η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο δεν πληροί σαφώς τα 
ποινικά όρια. Αυτή η αντίληψη περιορίζει τον προληπτικό αντίκτυπο της επιβολής του νόμου και συμβάλλει 
στην υποαναφορά των περιστατικών.
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Το Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού κατέχει καίρια θέση στην πρόληψη, καθώς τα 
σχολεία είναι συχνά τα πρώτα περιβάλλοντα όπου γίνονται ορατές οι συνέπειες της ρητορικής μίσους στο 
διαδίκτυο. Οι εκπαιδευτικοί και οι διοικητικοί υπάλληλοι των σχολείων συχνά αντιμετωπίζουν συγκρούσεις, 
εκφοβισμό ή συναισθηματική δυσφορία που έχουν τις ρίζες τους στις διαδικτυακές αλληλεπιδράσεις. Ενώ 
ευρύτερα θέματα όπως η πρόληψη του εκφοβισμού, ο σεβασμός της διαφορετικότητας και η ψηφιακή 
ιθαγένεια περιλαμβάνονται στα εκπαιδευτικά πλαίσια, οι επαγγελματίες αναφέρουν συστηματικά ότι η 
ρητορική μίσους στο διαδίκτυο ως ξεχωριστό φαινόμενο δεν αντιμετωπίζεται επαρκώς. Η κατάρτιση των 
εκπαιδευτικών παραμένει άνιση και τα σχολεία συχνά στερούνται σαφών οδηγιών για τον τρόπο 
αντιμετώπισης περιστατικών που έχουν την προέλευσή τους στο διαδίκτυο αλλά επηρεάζουν τη σχολική ζωή.

Οι αρμοδιότητες για την πολιτική για τη νεολαία στην Ελλάδα είναι διάσπαρτες και μοιράζονται μεταξύ 
διαφόρων θεσμικών οργάνων, χωρίς να υπάρχει μια ενιαία αρχή που να είναι αποκλειστικά αρμόδια για την 
ασφάλεια των νέων στο διαδίκτυο ή την πρόληψη της ρητορικής μίσους. Ως αποτέλεσμα, οι μηχανισμοί 
συντονισμού μεταξύ υπουργείων, τοπικών αρχών, σχολείων και κοινωνικών υπηρεσιών είναι συχνά άτυποι 
και εξαρτώνται από συγκεκριμένα άτομα. Οι επαγγελματίες περιέγραψαν τη συνεργασία ως αντιδραστική, η 
οποία ενεργοποιείται κυρίως μετά την εμφάνιση περιστατικών, αντί να εντάσσεται σε συστηματικά πλαίσια 
πρόληψης.

Συνολικά, ενώ η Ελλάδα διαθέτει σχετικούς κυβερνητικούς φορείς και επίσημες εντολές, τα ευρήματα της 
UNITY υπογραμμίζουν ένα χάσμα μεταξύ των θεσμικών αρμοδιοτήτων και των εμπειριών των νέων. Η 
έλλειψη δομημένου συντονισμού, επικοινωνίας φιλικής προς τους νέους και προληπτικού προσανατολισμού 
μειώνει την ορατότητα και την αποτελεσματικότητα των κυβερνητικών απαντήσεων από την οπτική γωνία 
των νέων.

5.2 Οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών και ΜΚΟ

Οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών αποτελούν βασικό πυλώνα της αντίδρασης της Ελλάδας στη 
ρητορική μίσους, τις διακρίσεις και τις βλάβες που προκαλούνται από το μίσος, ιδίως σε τομείς όπου οι 
θεσμικοί μηχανισμοί έχουν περιορισμένη εμβέλεια ή θεωρούνται απρόσιτοι από τους νέους. Οι ΜΚΟ συχνά 
λειτουργούν πιο κοντά στις πληγείσες κοινότητες από ό,τι οι δημόσιες αρχές και, ως εκ τούτου, είναι σε θέση 
να ανταποκρίνονται με μεγαλύτερη ευελιξία στις αναδυόμενες ανάγκες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που 
σχετίζονται με τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο και τις συναισθηματικές, κοινωνικές και εκπαιδευτικές 
συνέπειές της. Το έργο τους περιλαμβάνει την υποστήριξη των θυμάτων, την πρόληψη, την εκπαίδευση, την 
υπεράσπιση και την ενδυνάμωση της κοινότητας, και είναι ιδιαίτερα σημαντικό για ομάδες που αποτελούν 
δυσανάλογα στόχο εχθρότητας στο διαδίκτυο, όπως οι μετανάστες και οι πρόσφυγες, οι κοινότητες Ρομά και 
οι νέοι LGBTQ.

Στο ελληνικό πλαίσιο, οι αντιδράσεις της κοινωνίας των πολιτών στην ρητορική μίσους στο διαδίκτυο σπάνια 
αποτελούν μεμονωμένες παρεμβάσεις. Αντίθετα, εντάσσονται σε ευρύτερες προσπάθειες για την 
αντιμετώπιση της διαρθρωτικής διάκρισης, του κοινωνικού αποκλεισμού και της ανισότητας. Ως αποτέλεσμα, 
ενώ πολλές οργανώσεις δεν επικεντρώνονται αποκλειστικά στην ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, 
αντιμετωπίζουν τακτικά τις επιπτώσεις της ως μέρος των εμπειριών που βιώνουν οι νέοι. Στις επόμενες 
ενότητες περιγράφονται οι ρόλοι που διαδραματίζουν οι βασικοί φορείς της κοινωνίας των πολιτών που 
συνεργάζονται με διαφορετικές κοινότητες, επισημαίνοντας τη συμβολή τους καθώς και τις προκλήσεις που 
αντιμετωπίζουν στη διατήρηση και την επέκταση του έργου τους.
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Οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών που συνεργάζονται με μετανάστες και πρόσφυγες

Οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους, 
των διακρίσεων και των βλαβών που προκαλούνται από το μίσος στην Ελλάδα, ιδίως όταν οι θεσμικές 
αντιδράσεις είναι περιορισμένες ή θεωρούνται απρόσιτες από τους νέους. Οι ΜΚΟ λειτουργούν συχνά ως 
πρώτα σημεία επαφής, προσφέροντας υποστήριξη, υπεράσπιση και κοινοτικές αντιδράσεις που αντιμετωπίζουν 
τόσο τις άμεσες όσο και τις μακροπρόθεσμες συνέπειες της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο.

Στον τομέα της υποστήριξης μεταναστών και προσφύγων, το Ελληνικό Συμβούλιο για τους Πρόσφυγες είναι 
μια μακροχρόνια οργάνωση που παρέχει νομική βοήθεια, ψυχοκοινωνική υποστήριξη και εκπαίδευση σε 
θέματα δικαιωμάτων σε πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο. Μέσα από το έργο της, αντιμετωπίζει τακτικά 
περιπτώσεις στις οποίες η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο και οι εχθρικές ψηφιακές αφηγήσεις συμβάλλουν 
στον φόβο, τον αποκλεισμό και την δυσπιστία μεταξύ των νέων προσφύγων και των αιτούντων άσυλο.

Ομοίως, η ARSIS – Ένωση για την Κοινωνική Υποστήριξη των Νέων εστιάζει σε ευάλωτους νέους, 
συμπεριλαμβανομένων των ασυνόδευτων ανηλίκων και των νέων μεταναστών. Οι παρεμβάσεις της 
αντιμετωπίζουν τον κοινωνικό αποκλεισμό, τις προκλήσεις ταυτότητας και τις σωρευτικές επιπτώσεις της 
διάκρισης, οι οποίες, όπως σημειώνουν οι επαγγελματίες, συχνά ενισχύονται μέσω της εχθρότητας στο 
διαδίκτυο και του στιγματιστικού λόγου.

Οργανώσεις με επικεφαλής την κοινότητα, όπως το Ελληνικό Φόρουμ Προσφύγων και το Ελληνικό Φόρουμ 
Μεταναστών, ασχολούνται με την υπεράσπιση, τη συμμετοχή και την εκπροσώπηση των κοινοτήτων 
μεταναστών και προσφύγων. Οι δραστηριότητές τους συμβάλλουν στην καταπολέμηση των στιγματιστικών 
αφηγήσεων και στην προώθηση εναλλακτικών φωνών στον δημόσιο και ψηφιακό διάλογο. Άλλες 
οργανώσεις, όπως η METAdrasi, η Praksis, η SolidarityNow και το Δίκτυο Μελίσα, παρέχουν κοινωνικές, 
νομικές και ψυχοκοινωνικές υπηρεσίες που αντιμετωπίζουν τις ευρύτερες επιπτώσεις της διάκρισης και του 
αποκλεισμού, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που εντείνονται από την ρητορική μίσους στο διαδίκτυο.

Οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών που συνεργάζονται με κοινότητες Ρομά

Οι κοινότητες Ρομά στην Ελλάδα αντιμετωπίζουν επίμονη διαρθρωτική διάκριση, η οποία επεκτείνεται όλο 
και περισσότερο στο ψηφιακό περιβάλλον. Η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο συχνά αναπαράγει μακροχρόνια 
στερεότυπα και αφηγηματικές πρακτικές αποκλεισμού, συμβάλλοντας στην κοινωνική περιθωριοποίηση και 
επηρεάζοντας το αίσθημα του ανήκειν και της συμμετοχής των νέων Ρομά.

Ο Ελληνικός Οργανισμός Helsinki Monitor έχει καταγράψει ρατσιστικές εκφράσεις και περιστατικά μίσους 
που επηρεάζουν τις κοινότητες των Ρομά, συμβάλλοντας στην προβολή, την ευαισθητοποίηση του κοινού και 
τη λογοδοσία. Μέσω της παρακολούθησης και της υπεράσπισης, ο οργανισμός επισημαίνει τα κενά μεταξύ της 
νομικής προστασίας και των πραγματικών εμπειριών διακρίσεων, συμπεριλαμβανομένων των διαδικτυακών 
περιπτώσεων.

Οργανώσεις που εστιάζουν στους Ρομά, όπως η Action Synergy και η Roma Support Group Greece, 
εργάζονται για την ενδυνάμωση, την εκπαίδευση και τη συμμετοχή της κοινότητας. Οι δραστηριότητές τους 
αντιμετωπίζουν τις κοινωνικές
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και τις διαρθρωτικές συνθήκες που ευνοούν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο και τον στιγματισμό των νέων 
Ρομά, αναγνωρίζοντας ότι η ψηφιακή εχθρότητα ενισχύει τις υπάρχουσες ανισότητες και τον αποκλεισμό.

Οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών που συνεργάζονται με τις κοινότητες LGBTQ

Οι LGBTQ νέοι συγκαταλέγονται μεταξύ των ομάδων που στοχεύονται συχνότερα από ρητορική μίσους και 
παρενόχληση στο διαδίκτυο στην Ελλάδα, ιδίως στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, όπου η ανωνυμία και η 
ορατότητα αυξάνουν την έκθεση σε εχθρότητα. Αρκετές οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών παρέχουν 
εξειδικευμένη υποστήριξη και υπεράσπιση ως απάντηση σε αυτές τις προκλήσεις.

Η οργάνωση The Colour Youth διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στην υποστήριξη των νέων LGBTQI+ μέσω της 
αλληλοϋποστήριξης, της δημιουργίας ασφαλών χώρων, της διεξαγωγής εκστρατειών ευαισθητοποίησης και της 
υπεράσπισης των δικαιωμάτων τους. Το έργο της αντιμετωπίζει ρητά την ηλεκτρονική παρενόχληση, τον 
εκφοβισμό στο διαδίκτυο και τη ρητορική μίσους με βάση τον σεξουαλικό προσανατολισμό και την ταυτότητα 
φύλου, προωθώντας παράλληλα την ανθεκτικότητα και την ενδυνάμωση.

Οργανώσεις Pride, όπως το Athens Pride και το Thessaloniki Pride, συμβάλλουν στη δημόσια ορατότητα και 
στις αντι-αφηγήσεις που αμφισβητούν το στίγμα και τον διακριτικό λόγο, συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών 
χώρων. Επιπλέον, το Orlando LGBT+ παρέχει ψυχοκοινωνική υποστήριξη και συμβουλευτικές υπηρεσίες, 
αντιμετωπίζοντας τις συναισθηματικές και ψυχικές επιπτώσεις της συνεχιζόμενης έκθεσης σε μίσος στο 
διαδίκτυο και εκτός διαδικτύου.

Διατομεακές προκλήσεις και ανάγκες συνεργασίας

Σε όλους τους θεματικούς τομείς, οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών παρέχουν ουσιαστική υποστήριξη, 
πρόληψη και υπεράσπιση σε θέματα που σχετίζονται με τη ρητορική μίσους και τις διακρίσεις. Ωστόσο, τα 
ευρήματα της επαγγελματικής ομάδας εστίασης UNITY δείχνουν ότι η ευαισθητοποίηση των νέων σχετικά με τις 
υπηρεσίες των ΜΚΟ παραμένει άνιση και ότι η πρόσβαση σε αυτές συχνά εξαρτάται από τη γεωγραφική θέση, 
τα γλωσσικά εμπόδια και τα κοινωνικά δίκτυα. Πολλές οργανώσεις βασίζονται στη χρηματοδότηση 
βραχυπρόθεσμων προγραμμάτων, γεγονός που περιορίζει τη βιωσιμότητα και την εμβέλειά τους.

Οι επαγγελματίες τόνισαν επανειλημμένα την ανάγκη για ισχυρότερη θεσμική αναγνώριση της 
εμπειρογνωμοσύνης της κοινωνίας των πολιτών, σαφέστερες διαδρομές παραπομπής μεταξύ των δημόσιων 
αρχών και των ΜΚΟ, καθώς και μηχανισμούς μακροπρόθεσμης συνεργασίας. Η ενίσχυση αυτών των δεσμών 
θεωρείται απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι οι νέοι που επηρεάζονται από τη ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο μπορούν να έχουν πρόσβαση σε έγκαιρη, αξιόπιστη και κατάλληλη υποστήριξη.

5.3 Εκπαίδευση και εκστρατείες ευαισθητοποίησης

Η εκπαίδευση και η ευαισθητοποίηση αναγνωρίζονται ευρέως ως βασικές προληπτικές αντιδράσεις στην 
ρητορική μίσους στο διαδίκτυο που επηρεάζει τους νέους στην Ελλάδα. Τα σχολεία, οι οργανώσεις νεολαίας 
και οι ΜΚΟ διαδραματίζουν
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συμπληρωματικό ρόλο σε αυτόν τον τομέα, αν και οι προσπάθειες παραμένουν άνισες και ανεπαρκώς 
θεσμοθετημένες.

Στο πλαίσιο της τυπικής εκπαίδευσης, θέματα που σχετίζονται με την ψηφιακή ιθαγένεια, την πρόληψη του 
εκφοβισμού και τον σεβασμό της διαφορετικότητας αντιμετωπίζονται μέσω διαθεματικών δραστηριοτήτων, 
θεματικών πρωτοβουλιών και εξωσχολικών προγραμμάτων. Ωστόσο, οι επαγγελματίες που συμμετείχαν στην 
ομάδα εστίασης UNITY ανέφεραν επανειλημμένα ότι η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο σπάνια 
αντιμετωπίζεται ρητά ή πρακτικά. Οι εκπαιδευτικοί συχνά δεν έχουν λάβει εκπαίδευση σχετικά με τη 
δυναμική των ψηφιακών πλατφορμών, τους μηχανισμούς αναφοράς και τον συναισθηματικό αντίκτυπο της 
βλάβης στο διαδίκτυο, με αποτέλεσμα να υπάρχει αβεβαιότητα σχετικά με τον τρόπο αποτελεσματικής 
παρέμβασης όταν προκύπτουν περιστατικά.

Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι η αποτελεσματική πρόληψη στα σχολεία απαιτεί μια ολιστική προσέγγιση, 
καθώς η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο συχνά εκδηλώνεται μέσω της δυναμικής μεταξύ συνομηλίκων, του 
κλίματος στην τάξη και των ανεπίσημων αλληλεπιδράσεων μεταξύ των μαθητών και όχι μέσω ενός 
μεμονωμένου αναγνωρίσιμου «περιστατικού». Υπό αυτή την έννοια, η πρόληψη δεν περιορίζεται στην 
παροχή πληροφοριών σχετικά με την ασφάλεια στο διαδίκτυο, αλλά περιλαμβάνει τη δημιουργία συνεπών 
κανόνων σχετικά με τον σεβασμό, την ένταξη και την υπευθυνότητα σε όλο το σχολικό περιβάλλον.

Ένα βασικό μειονέκτημα που εντοπίστηκε είναι η περιορισμένη προετοιμασία των εκπαιδευτικών για τα 
συγκεκριμένα χαρακτηριστικά της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο, όπως η κωδικοποιημένη γλώσσα, η 
κουλτούρα των meme και η ταχεία κλιμάκωση των ομαδικών επιθέσεων. Οι εκπαιδευτικοί μπορεί να είναι 
εξοικειωμένοι με την έννοια του εκφοβισμού, αλλά να είναι λιγότερο προετοιμασμένοι να ερμηνεύσουν ή να 
ανταποκριθούν σε ρητορική μίσους που είναι έμμεση, ασαφής ή παρουσιάζεται ως χιούμορ. Οι συμμετέχοντες 
σημείωσαν ότι απαιτείται πρακτική κατάρτιση, συμπεριλαμβανομένου του τρόπου τεκμηρίωσης των περιστατικών, 
του τρόπου υποστήριξης των μαθητών που στοχοποιούνται χωρίς να αυξάνεται ο κίνδυνος και του τρόπου 
συνεργασίας με τους γονείς όταν η βλάβη στο διαδίκτυο επεκτείνεται στη σχολική ζωή.

Αυτό υποστηρίζει την ανάγκη για δομημένα πακέτα καθοδήγησης και κατάρτισης που να είναι 
προσαρμοσμένα στις πραγματικές πρακτικές των πλατφορμών και να περιλαμβάνουν μάθηση βάσει 
σεναρίων, αντί να βασίζονται σε μεμονωμένες συνεδρίες ευαισθητοποίησης.

Οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών υλοποιούν συχνά προγράμματα για την παιδεία στα μέσα 
επικοινωνίας και την ασφάλεια στο διαδίκτυο, συχνά σε συνεργασία με σχολεία. Οι πρωτοβουλίες αυτές 
τείνουν να εστιάζονται στην κριτική σκέψη, την αναγνώριση επιβλαβούς περιεχομένου, την ενσυναίσθηση και 
την υπεύθυνη συμπεριφορά στο διαδίκτυο. Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι οι προσεγγίσεις που είναι 
συμμετοχικές, καθοδηγούνται από τους νέους και βασίζονται σε πραγματικές εμπειρίες στο διαδίκτυο 
θεωρούνται πιο αποτελεσματικές από τις αφηρημένες ή βασισμένες σε κανόνες παρεμβάσεις.

Σε εθνικό επίπεδο, οι διαρκείς εκστρατείες ευαισθητοποίησης που στοχεύουν ειδικά στη ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο παραμένουν περιορισμένες. Οι υφιστάμενες πρωτοβουλίες είναι συχνά βασισμένες σε έργα και 
έχουν χρονικό περιορισμό, συνδέονται συχνά με δραστηριότητες που χρηματοδοτούνται από ΜΚΟ ή την ΕΕ 
και όχι με μακροπρόθεσμες εθνικές στρατηγικές. Η συνεργασία με εταιρείες τεχνολογίας είναι γενικά έμμεση 
και εστιάζει στη χρήση υφιστάμενων εργαλείων πλατφορμών ή εκπαιδευτικού υλικού και όχι σε δομημένες 
εταιρικές σχέσεις.
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Οι τοπικές συνεργασίες μεταξύ σχολείων, ΜΚΟ, εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας και φορέων της 
κοινότητας αναγνωρίστηκαν ως υποσχόμενες πρακτικές, καθώς επιτρέπουν την υιοθέτηση μέτρων που 
ανταποκρίνονται στο εκάστοτε πλαίσιο και ενισχύουν την εμπιστοσύνη μεταξύ των νέων. Ωστόσο, οι πρωτοβουλίες 
αυτές εξαρτώνται συχνά από την ατομική δέσμευση και την εξωτερική χρηματοδότηση, γεγονός που δημιουργεί 
ανησυχίες όσον αφορά τη συνέχεια και την επεκτασιμότητά τους. Συνολικά, τα ευρήματα υποδηλώνουν την 
ανάγκη συστηματικής ενσωμάτωσης της πρόληψης της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο στην εκπαιδευτική 
πολιτική, της επέκτασης της κατάρτισης των εκπαιδευτικών και της ενίσχυσης και διατήρησης των 
συνεργασιών μεταξύ δημόσιων φορέων, κοινωνίας των πολιτών και ψηφιακών πλατφορμών.

Μια περαιτέρω πρόκληση που εντοπίστηκε στις απαντήσεις των θεσμικών οργάνων και της κοινωνίας των 
πολιτών αφορά τη διακυβέρνηση και τον συντονισμό. Οι αρμοδιότητες για την αντιμετώπιση της ρητορικής 
μίσους στο διαδίκτυο που επηρεάζει τους νέους κατανέμονται σε πολλά υπουργεία, οργανισμούς και τομείς, 
συχνά χωρίς σαφώς καθορισμένους μηχανισμούς συντονισμού. Αν και αυτό αντανακλά τον διατομεακό 
χαρακτήρα του ζητήματος, οδηγεί επίσης σε κατακερματισμό, αλληλεπικάλυψη προσπαθειών και κενά στην 
κάλυψη.

Οι φορείς σε τοπικό επίπεδο, συμπεριλαμβανομένων των δήμων και των κοινοτικών υπηρεσιών, 
αναγνωρίστηκαν ως υποαξιοποιημένοι παρά την εγγύτητά τους με τους νέους. Οι επαγγελματίες 
σημείωσαν ότι οι τοπικές αρχές συχνά στερούνται τόσο της εξουσίας όσο και των πόρων για να ασχοληθούν 
συστηματικά με την πρόληψη και την υποστήριξη, με αποτέλεσμα να εξαρτώνται από άτυπα δίκτυα ή έργα 
που χρηματοδοτούνται από εξωτερικούς φορείς.

Η βιωσιμότητα παραμένει βασικό ζήτημα. Πολλές αποτελεσματικές πρωτοβουλίες λειτουργούν με 
βραχυπρόθεσμους κύκλους χρηματοδότησης, περιορίζοντας τη συνέχεια και τη θεσμική μάθηση. Η απουσία 
σταθερών δομών χρηματοδότησης περιορίζει τον μακροπρόθεσμο σχεδιασμό και υπονομεύει την 
εμπιστοσύνη μεταξύ των δικαιούχων.

Η ενίσχυση της διακυβέρνησης θα απαιτούσε, επομένως, σαφέστερο καθορισμό ρόλων, μακροπρόθεσμες 
επενδύσεις και δομημένη συνεργασία μεταξύ των εθνικών αρχών, των τοπικών φορέων, της κοινωνίας των 
πολιτών και των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων.

5. Καλές πρακτικές και διδάγματα

Σε αυτή την ενότητα προσδιορίζονται και τεκμηριώνονται αποτελεσματικές και πολλά υποσχόμενες 
πρακτικές στην Ελλάδα που συμβάλλουν στην πρόληψη ή την αντιμετώπιση της ψηφιακής ρητορικής μίσους 
και των εγκλημάτων μίσους που επηρεάζουν τους νέους. Οι πρακτικές που παρουσιάζονται εδώ δεν 
εφαρμόζονται απαραίτητα αποκλειστικά σε διαδικτυακά περιβάλλοντα, αλλά αντιμετωπίζουν την ρητορική 
μίσους στο διαδίκτυο ως μέρος ευρύτερων στρατηγικών για την καταπολέμηση των διακρίσεων, του 
αποκλεισμού και της ευπάθειας των νέων, σύμφωνα με τα ευρήματα του έργου UNITY.

Τα παραδείγματα επικεντρώνονται σε πρωτοβουλίες που στοχεύουν στις τρεις ομάδες προτεραιότητας του 
έργου: πρόσφυγες και μετανάστες, νέοι LGBTQ και εθνοτικές μειονότητες, ιδίως κοινότητες Ρομά. Δίνεται 
έμφαση σε πρακτικές που αποδεικνύουν την αποτελεσματικότητά τους μέσω της συμμετοχής των νέων, της 
εμπλοκής της κοινότητας, της βιωσιμότητας, της προσαρμοστικότητας και της ευθυγράμμισης με τις βιωμένες 
εμπειρίες, και όχι αποκλειστικά μέσω ποσοτικών δεικτών.
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Σε όλους τους θεματικούς τομείς, τα ευρήματα της ομάδας εστίασης UNITY υπογραμμίζουν ότι οι πρακτικές 
είναι πιο αποτελεσματικές όταν οι νέοι συμμετέχουν ενεργά, όταν οι πρωτοβουλίες ενσωματώνονται σε 
αξιόπιστες κοινοτικές δομές και όταν συνδυάζουν την πρόληψη, την υποστήριξη και την ενδυνάμωση, αντί να 
βασίζονται σε τιμωρητικές ή αποκλειστικά ευαισθητοποιητικές προσεγγίσεις.

6.1 Καλές πρακτικές για τους πρόσφυγες και τους μετανάστες

Πρωτοβουλίες κοινοτικής υποστήριξης και ενδυνάμωσης

Ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα των ορθών πρακτικών για την αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους 
στο διαδίκτυο κατά των προσφύγων και των μεταναστών στην Ελλάδα είναι ο κοινοτικός και ολιστικός τους 
προσανατολισμός. Οργανώσεις όπως το Ελληνικό Συμβούλιο για τους Πρόσφυγες έχουν υλοποιήσει 
μακροπρόθεσμα προγράμματα που παρέχουν νομική συνδρομή, ψυχοκοινωνική υποστήριξη και εκπαίδευση σε 
θέματα δικαιωμάτων σε νέους πρόσφυγες και μετανάστες. Αν και οι πρωτοβουλίες αυτές δεν εστιάζονται 
αποκλειστικά στη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά τις συνέπειές της, 
ενισχύοντας την ανθεκτικότητα των νέων, την ευαισθητοποίησή τους σε θέματα δικαιωμάτων και την 
εμπιστοσύνη τους στους μηχανισμούς υποστήριξης.

Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι οι νέοι πρόσφυγες συχνά βιώνουν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο ως 
επέκταση της διακρίσεως και του κοινωνικού αποκλεισμού εκτός διαδικτύου. Τα προγράμματα που 
συνδυάζουν συμβουλευτική, ομαδικές συνεδρίες και εκπαίδευση σε θέματα δικαιωμάτων βοηθούν τους 
νέους να κατανοήσουν το πλαίσιο της εχθρότητας στο διαδίκτυο, να μειώσουν την αυτοκατηγορία και να 
αναπτύξουν στρατηγικές αντιμετώπισης. Η αποτελεσματικότητα αυτών των πρακτικών έγκειται στη συνέχεια, 
την πολιτισμική ευαισθησία και τις σχέσεις εμπιστοσύνης, οι οποίες είναι απαραίτητες για τους νέους που 
μπορεί να είναι απρόθυμοι να συνεργαστούν με επίσημους φορείς.

Προγράμματα για ασυνόδευτους ανηλίκους και νέους μετανάστες με επίκεντρο τους νέους

Ένα άλλο παράδειγμα αποτελεσματικής πρακτικής είναι το έργο της ARSIS – Ένωσης για την Κοινωνική 
Υποστήριξη των Νέων, η οποία υποστηρίζει ευάλωτους νέους, συμπεριλαμβανομένων ασυνόδευτων 
ανηλίκων και νέων μεταναστών. Η ARSIS υλοποιεί εκπαιδευτικά, ψυχοκοινωνικά και προγράμματα κοινωνικής 
ένταξης που αντιμετωπίζουν έμμεσα τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, καταπολεμώντας τις βαθύτερες 
αιτίες της, όπως η απομόνωση, η περιθωριοποίηση και η έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων.

Οι επαγγελματίες του UNITY τόνισαν ότι τα προγράμματα ARSIS είναι αποτελεσματικά επειδή υιοθετούν μια 
προσέγγιση που εστιάζει στους νέους και είναι συμμετοχική, επιτρέποντας στους νέους να εκφράσουν τις 
εμπειρίες τους από την εχθρότητα και τις διακρίσεις στο διαδίκτυο σε ένα ασφαλές περιβάλλον. Ενισχύοντας τους 
κοινωνικούς δεσμούς, την κριτική σκέψη και την αυτοπεποίθηση, αυτές οι πρωτοβουλίες μειώνουν την 
πιθανότητα οι νέοι μετανάστες να εσωτερικεύσουν μισαλλόδοξες αφηγήσεις ή να αποσυρθούν από την 
ψηφιακή και κοινωνική ζωή.

Αντι-ρητορικές και υπεράσπιση των δικαιωμάτων από τις κοινότητες μεταναστών

Οι πρωτοβουλίες υπεράσπισης που αναλαμβάνονται από τις κοινότητες αποτελούν μια άλλη σημαντική καλή 
πρακτική. Οργανώσεις όπως το Ελληνικό Φόρουμ Προσφύγων και το Ελληνικό Φόρουμ Μεταναστών 
προωθούν τη συμμετοχή, την εκπροσώπηση και τον δημόσιο διάλογο με πρωτοβουλία των ίδιων των 
μεταναστών και των προσφύγων. Μέσω εκστρατειών, δημόσιων δηλώσεων και συνεργασίας με τα μέσα 
ενημέρωσης, οι οργανώσεις αυτές αμφισβητούν τις ξενοφοβικές αφηγήσεις και προωθούν εναλλακτικές 
φωνές.
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Αν και δεν χαρακτηρίζονται πάντα ρητά ως «πρόληψη της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο», αυτές οι 
πρωτοβουλίες συμβάλλουν στην αλλαγή του ρητορικού περιβάλλοντος στο οποίο κυκλοφορεί το μίσος στο 
διαδίκτυο. Η αποτελεσματικότητά τους πηγάζει από την αυθεντική εκπροσώπηση και την ιδιοκτησία της 
κοινότητας, η οποία αυξάνει την αξιοπιστία και αντιμετωπίζει τα στερεότυπα πιο αποτελεσματικά από τα 
μηνύματα που μεταδίδονται από πάνω προς τα κάτω.

Ένα καθοριστικό πλεονέκτημα αυτών των πρωτοβουλιών είναι η ενσωμάτωση της ρητορικής μίσους στο 
διαδίκτυο σε ευρύτερα πλαίσια ένταξης και προστασίας, αντί να αντιμετωπίζεται ως μεμονωμένο ζήτημα. Οι 
επαγγελματίες σημείωσαν ότι οι νέοι πρόσφυγες και μετανάστες σπάνια βιώνουν τη ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο μεμονωμένα. Αντίθετα, η ψηφιακή εχθρότητα συνδέεται στενά με τον αποκλεισμό εκτός 
διαδικτύου, τον ρατσισμό και τις επισφαλείς συνθήκες διαβίωσης. Αντιμετωπίζοντας ταυτόχρονα το νομικό 
καθεστώς, την ψυχοκοινωνική ευημερία, την εκπαίδευση και τη συμμετοχή στην κοινότητα, αυτές οι 
πρωτοβουλίες μειώνουν έμμεσα αλλά αποτελεσματικά την ευπάθεια σε βλάβες στο διαδίκτυο.

Ένας άλλος παράγοντας που συμβάλλει στην αποτελεσματικότητα είναι η ενεργός συμμετοχή των κοινοτήτων 
μεταναστών και προσφύγων στο σχεδιασμό και την υλοποίηση των προγραμμάτων. Οι πρωτοβουλίες που 
ενσωματώνουν πολιτισμικούς μεσολαβητές, ομότιμους μέντορες ή εκπροσώπους της κοινότητας περιγράφονται 
ως πιο αξιόπιστες και προσβάσιμες στους νέους. Αυτή η συμμετοχική προσέγγιση συμβάλλει στην 
καταπολέμηση της δυσπιστίας προς τους θεσμούς και δημιουργεί χώρους όπου οι νέοι αισθάνονται ασφαλείς 
να μοιραστούν τις εμπειρίες τους από την εχθρότητα στο διαδίκτυο.

Ταυτόχρονα, οι επαγγελματίες αναγνώρισαν τους περιορισμούς που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα και την 
εμβέλεια. Πολλές πρωτοβουλίες εξαρτώνται από βραχυπρόθεσμη χρηματοδότηση και λειτουργούν κυρίως σε 
αστικά κέντρα, αφήνοντας κενά σε αγροτικές ή απομακρυσμένες περιοχές. Αυτοί οι περιορισμοί 
υπογραμμίζουν την ανάγκη για ισχυρότερη θεσμική υποστήριξη και μακροπρόθεσμες επενδύσεις, 
προκειμένου να διασφαλιστεί η συνέχεια και η επεκτασιμότητα.

Τα διδάγματα που αντλήθηκαν από αυτές τις πρακτικές περιλαμβάνουν τη σημασία της μακροπρόθεσμης 
δέσμευσης, της οικοδόμησης εμπιστοσύνης και της ενδυνάμωσης των νέων μεταναστών ως παραγόντων και 
όχι ως δικαιούχων. Οι πρωτοβουλίες που αντιμετωπίζουν έμμεσα το μίσος στο διαδίκτυο — ενισχύοντας την 
ταυτότητα, την ευαισθητοποίηση σχετικά με τα δικαιώματα και την κοινωνική ένταξη — έχουν συχνά 
μεγαλύτερο αντίκτυπο από τις μεμονωμένες εκστρατείες ευαισθητοποίησης.

Από λειτουργική άποψη, οι αποτελεσματικές πρακτικές που αντιμετωπίζουν τη ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο κατά των νέων προσφύγων και μεταναστών βασίζονται σε πολυεπίπεδα μοντέλα εφαρμογής και 
όχι σε παρεμβάσεις μεμονωμένων δραστηριοτήτων. Οι επαγγελματίες περιέγραψαν μια εξέλιξη από τη συμμετοχή 
χαμηλού επιπέδου, όπως ανεπίσημες ομαδικές συζητήσεις ή δημιουργικά εργαστήρια, προς πιο δομημένους 
μηχανισμούς υποστήριξης, όπως συμβουλευτική, νομικές πληροφορίες και διαύλους παραπομπής. Αυτή η 
σταδιακή προσέγγιση επιτρέπει στους νέους να συμμετέχουν με τον δικό τους ρυθμό και μειώνει τα εμπόδια 
στη συμμετοχή.

Η υλοποίηση διαμορφώνεται επίσης από παράγοντες διαχείρισης κινδύνου. Οι επαγγελματίες τόνισαν την 
ανάγκη αξιολόγησης της πιθανής ψηφιακής έκθεσης πριν από την έναρξη δραστηριοτήτων που 
περιλαμβάνουν διαδικτυακή έκφραση ή δημόσια συμμετοχή. Οι αποφάσεις σχετικά με την ανωνυμία, τη 
μετριοπάθεια και την προστασία των δεδομένων αντιμετωπίζονται ως αναπόσπαστο μέρος του σχεδιασμού 
του προγράμματος και όχι ως τεχνικές επιπλέον σκέψεις. Σε αρκετές περιπτώσεις, οι δραστηριότητες 
διατηρήθηκαν σκόπιμα εκτός διαδικτύου ή ημι-ιδιωτικές, προκειμένου να αποφευχθεί η έκθεση των 
συμμετεχόντων σε επιπλέον κίνδυνο.

Ένα άλλο λειτουργικό στοιχείο αφορά τις ικανότητες του προσωπικού. Οι αποτελεσματικές πρωτοβουλίες 
επενδύουν στη συνεχή κατάρτιση του προσωπικού, η οποία συνδυάζει τη γνώση των ψηφιακών 
περιβαλλόντων με τη διαπολιτισμική
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ικανότητες και ευαισθητοποίηση σε θέματα τραύματος. Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι η τεχνική 
κατανόηση των πλατφορμών από μόνη της δεν αρκεί· το προσωπικό πρέπει επίσης να είναι εξοπλισμένο για 
να ανταποκρίνεται στην συναισθηματική δυσφορία, την δυσπιστία και τον φόβο που συνδέονται με την 
εχθρότητα στο διαδίκτυο. Αυτός ο συνδυασμός δεξιοτήτων απαιτεί πολλούς πόρους, αλλά είναι κρίσιμος για 
την αξιοπιστία του προγράμματος.

Τέλος, ο συντονισμός εντός των οργανισμών αναδείχθηκε ως βασικός παράγοντας. Οι πρωτοβουλίες που 
ενσωματώνουν την πρόληψη της ψηφιακής ρητορικής μίσους σε ευρύτερες δομές υποστήριξης των νέων 
είναι σε καλύτερη θέση να ανταποκριθούν με ευελιξία όταν τα προβλήματα κλιμακώνονται. Αντίθετα, οι 
κατακερματισμένες ομάδες έργου αντιμετωπίζουν δυσκολίες στη διατήρηση της συνέχειας όταν αλλάζει το 
προσωπικό ή τελειώνει η χρηματοδότηση.

6.2 Καλές πρακτικές για την αντιμετώπιση των προβλημάτων των LGBTQ νέων

Ασφαλείς χώροι και μοντέλα υποστήριξης από ομοτίμους

Μία από τις πιο αναγνωρισμένες καλές πρακτικές στην Ελλάδα για την αντιμετώπιση του διαδικτυακού 
μίσους κατά των LGBTQ νέων είναι η δημιουργία ασφαλών χώρων σε συνδυασμό με την αλληλοϋποστήριξη, 
όπως εφαρμόζεται από την Colour Youth. Η Colour Youth προσφέρει ομάδες υπό την καθοδήγηση 
συνομηλίκων, κοινοτικούς χώρους και εκπαιδευτικές δραστηριότητες που αντιμετωπίζουν ρητά την 
διαδικτυακή παρενόχληση, τον εκφοβισμό στο διαδίκτυο και την ρητορική μίσους με βάση τον σεξουαλικό 
προσανατολισμό και την ταυτότητα φύλου.

Οι συμμετέχοντες στην ομάδα εστίασης νέων της UNITY τόνισαν ότι οι LGBTQ νέοι συχνά βιώνουν τη ρητορική 
μίσους στο διαδίκτυο ως επίμονη και στοχευμένη στην ταυτότητά τους, καθιστώντας τους ασφαλείς χώρους 
απαραίτητους για την επεξεργασία των εμπειριών και την ανάπτυξη ανθεκτικότητας. Η αποτελεσματικότητα 
αυτής της πρακτικής έγκειται στον συμμετοχικό της σχεδιασμό, όπου οι νέοι συνδημιουργούν 
δραστηριότητες, εκστρατείες και μηνύματα, εξασφαλίζοντας τη συνάφεια και την εμπιστοσύνη.

Εκστρατείες ευαισθητοποίησης και πρωτοβουλίες προβολής

Οργανώσεις όπως το Athens Pride και το Thessaloniki Pride αποτελούν ένα άλλο παράδειγμα καλής 
πρακτικής, προωθώντας την προβολή, τη θετική εκπροσώπηση και τις αντι-αφηγήσεις. Οι δημόσιες 
εκστρατείες και οι εκπαιδευτικές δραστηριότητές τους συμβάλλουν στην καταπολέμηση του στιγματισμού και 
του διακριτικού λόγου, συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών χώρων.

Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι οι πρωτοβουλίες που βασίζονται στην προβολή είναι ιδιαίτερα 
αποτελεσματικές όταν συνδυάζονται με εκπαιδευτικές δράσεις και διάλογο με την κοινότητα. Αν και η 
προβολή από μόνη της δεν αποτρέπει τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, δημιουργεί κοινωνικές συνθήκες 
στις οποίες οι ρητορικές μίσους είναι πιο πιθανό να αμφισβητηθούν, τόσο στο διαδίκτυο όσο και εκτός 
διαδικτύου.

Ψυχοκοινωνική υποστήριξη και υπηρεσίες συμβουλευτικής

Μια συμπληρωματική πρακτική παρέχεται από το Orlando LGBT+, το οποίο προσφέρει ψυχοκοινωνική 
υποστήριξη και συμβουλευτικές υπηρεσίες σε άτομα LGBTQ που έχουν υποστεί διακρίσεις και μίσος. Οι 
υπηρεσίες αυτές αντιμετωπίζουν τις συναισθηματικές και ψυχικές επιπτώσεις της συνεχιζόμενης έκθεσης σε 
ρητορική μίσους στο διαδίκτυο και εκτός διαδικτύου, η οποία, σύμφωνα με τα ευρήματα της UNITY, είναι 
σημαντική μεταξύ των νέων LGBTQ.
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Η αποτελεσματικότητα αυτής της προσέγγισης έγκειται στην εξατομικευμένη υποστήριξη που λαμβάνει 
υπόψη το τραύμα, η οποία αναγνωρίζει ότι η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο μπορεί να έχει μακροπρόθεσμες 
ψυχολογικές συνέπειες. Η ενσωμάτωση της ψυχοκοινωνικής υποστήριξης σε ευρύτερες προσπάθειες 
υπεράσπισης και εκπαίδευσης ενισχύει τον συνολικό αντίκτυπο.

Οι ορθές πρακτικές για την αντιμετώπιση του διαδικτυακού μίσους κατά των νέων LGBTQ είναι ιδιαίτερα 
αποτελεσματικές όταν δίνουν προτεραιότητα στην συναισθηματική ασφάλεια, την ορατότητα και την 
αλληλεγγύη μεταξύ συνομηλίκων. Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι η διαδικτυακή ρητορική μίσους που στοχεύει 
τον σεξουαλικό προσανατολισμό ή την ταυτότητα φύλου συχνά παίρνει μια πολύ προσωπική και βασισμένη 
στην ταυτότητα μορφή, η οποία απαιτεί απαντήσεις που υπερβαίνουν την ευαισθητοποίηση και 
αντιμετωπίζουν την συναισθηματική ανθεκτικότητα και την αυτοαποδοχή.

Οι πρωτοβουλίες που συνδυάζουν την υποστήριξη από ομοτίμους με την επαγγελματική συμβουλευτική 
επισημάνθηκαν ως ιδιαίτερα αποτελεσματικές. Οι LGBTQ νέοι ανέφεραν ότι εκτιμούν τους χώρους όπου 
μπορούν να μοιραστούν τις εμπειρίες τους από την διαδικτυακή παρενόχληση χωρίς το φόβο της κρίσης ή της 
αναγκαστικής αποκάλυψης. Η παρουσία εκπαιδευμένων διαμεσολαβητών παράλληλα με τους ομοτίμους 
θεωρήθηκε κρίσιμη για την εξισορρόπηση της συναισθηματικής υποστήριξης με την καθοδήγηση σχετικά με 
τις στρατηγικές αντιμετώπισης και τις επιλογές αναφοράς.

Πρωτοβουλίες που εστιάζουν στην ορατότητα, όπως δημόσιες εκστρατείες και δραστηριότητες σχετικές με το 
Pride, αναγνωρίστηκαν επίσης ως παράγοντες που συμβάλλουν σε μακροπρόθεσμες αλλαγές, καθώς 
αμφισβητούν το στίγμα και ομαλοποιούν τις ταυτότητες των LGBTQ στο δημόσιο και ψηφιακό διάλογο. 
Ωστόσο, οι επαγγελματίες προειδοποίησαν ότι η ορατότητα πρέπει να συνοδεύεται από προστατευτικά 
μέτρα, καθώς η αυξημένη έκθεση μπορεί επίσης να οδηγήσει σε εντονότερες αντιδράσεις στο διαδίκτυο. 
Αυτό υπογραμμίζει τη σημασία του συνδυασμού της υπεράσπισης με δομές υποστήριξης που βοηθούν τους 
νέους να αντιμετωπίσουν με ασφάλεια την αυξημένη ορατότητα.

Τα διδάγματα που αντλήθηκαν από τις πρακτικές που εστιάζουν στα LGBTQ άτομα περιλαμβάνουν τη 
σημασία της ηγεσίας των νέων, των ασφαλών περιβαλλόντων και του συνδυασμού της πρόληψης με τη 
φροντίδα. Οι πρωτοβουλίες είναι πιο αποτελεσματικές όταν οι LGBTQ νέοι συμμετέχουν ενεργά στη 
διαμόρφωση των απαντήσεων και όταν η συναισθηματική ευημερία αντιμετωπίζεται ως κεντρική και όχι 
δευτερεύουσα.

Οι πρακτικές που αντιμετωπίζουν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο κατά των νέων LGBTQ διαφέρουν επίσης 
σημαντικά ως προς τη χρήση ψηφιακών και οργανωτικών εργαλείων. Οι επαγγελματίες περιέγραψαν την 
προσεκτική επιλογή πλατφορμών για την προσέγγιση, την επικοινωνία και την υποστήριξη, δίνοντας 
προτεραιότητα σε περιβάλλοντα που θεωρούνται ασφαλέστερα, με διαχειριστή ή ελεγχόμενα από την 
κοινότητα. Σε αρκετές πρωτοβουλίες, οι mainstream πλατφόρμες κοινωνικών μέσων χρησιμοποιήθηκαν 
κυρίως για λόγους ορατότητας και σήμανσης, ενώ οι ευαίσθητες συζητήσεις μεταφέρθηκαν σε κλειστούς ή 
κρυπτογραφημένους χώρους.

Οι στρατηγικές εποπτείας αναγνωρίστηκαν ως κεντρικές για την αποτελεσματικότητα. Αντί να βασίζονται 
αποκλειστικά στα εργαλεία αναφοράς των πλατφορμών, οι οργανώσεις ανέπτυξαν εσωτερικά πρωτόκολλα 
εποπτείας, συμπεριλαμβανομένων κατευθυντήριων γραμμών για την κοινότητα, διαδικασιών κλιμάκωσης και 
ομότιμων εποπτών. Αυτά τα εργαλεία συνέβαλαν στη διατήρηση ασφαλών χώρων, αποφεύγοντας παράλληλα 
υπερβολικά τιμωρητικές αντιδράσεις που θα μπορούσαν να αποθαρρύνουν τη συμμετοχή.

Οι οργανωτικές πρακτικές περιλάμβαναν επίσης τον σχεδιασμό αντιμετώπισης κρίσεων. Οι επαγγελματίες 
σημείωσαν ότι τα περιστατικά μίσους στο διαδίκτυο μπορούν να κλιμακωθούν γρήγορα, ιδίως μετά από 
δημόσιες εκστρατείες ή έκθεση στα μέσα ενημέρωσης. Τα σχέδια ετοιμότητας, συμπεριλαμβανομένων των 
ρόλων του προσωπικού, των στρατηγικών επικοινωνίας και των παραπομπών για υποστήριξη, θεωρήθηκαν 
απαραίτητα για την πρόληψη της εξάντλησης και της δευτερογενούς βλάβης των συμμετεχόντων.
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Επιπλέον, αρκετές πρωτοβουλίες ενσωμάτωσαν την ψηφιακή αυτοφροντίδα και τον καθορισμό ορίων στις 
δραστηριότητές τους. Αντί να επικεντρώνονται αποκλειστικά στην αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους, τα 
προγράμματα υποστήριζαν τους νέους στη διαχείριση της διαδικτυακής τους παρουσίας, στον έλεγχο της 
έκθεσής τους και στην στρατηγική αποχώρηση. Αυτή η πρακτική προσέγγιση περιγράφηκε ως ενδυναμωτική, 
ιδίως για τους νέους που αισθάνονται πίεση να παραμένουν συνεχώς ορατοί ή να ανταποκρίνονται στο 
διαδίκτυο.

6.3 Καλές πρακτικές για την αντιμετώπιση των εθνοτικών μειονοτήτων

Μηχανισμοί τεκμηρίωσης και λογοδοσίας

Μια βασική καλή πρακτική για την αντιμετώπιση του μίσους που στοχεύει τις εθνοτικές μειονότητες στην 
Ελλάδα είναι η συστηματική τεκμηρίωση ρατσιστικών περιστατικών από τον Ελληνικό Οργανισμό Helsinki 
Monitor. Μέσω της παρακολούθησης, της αναφοράς και της υπεράσπισης, ο οργανισμός συμβάλλει στην 
αύξηση της ορατότητας των περιστατικών μίσους που επηρεάζουν τις εθνοτικές μειονότητες, 
συμπεριλαμβανομένων των κοινοτήτων Ρομά.

Αν και η τεκμηρίωση δεν αποτρέπει άμεσα τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, διαδραματίζει καθοριστικό 
ρόλο στην καταπολέμηση της άρνησης, στην ενημέρωση των πολιτικών και στην ευαισθητοποίηση του κοινού. 
Οι επαγγελματίες τόνισαν ότι η αξιόπιστη τεκμηρίωση ενισχύει τη λογοδοσία και υποστηρίζει την υπεράσπιση 
για βελτιωμένες θεσμικές απαντήσεις.

Ενδυνάμωση της κοινότητας και πρωτοβουλίες υπό την ηγεσία των Ρομά

Οργανώσεις που εστιάζουν στους Ρομά, όπως η Action Synergy και η Roma Support Group Greece, 
υλοποιούν κοινοτικές πρωτοβουλίες με στόχο την ενδυνάμωση, την εκπαίδευση και τη συμμετοχή. Αυτές οι 
πρακτικές αντιμετωπίζουν τη διαρθρωτική διάκριση που τροφοδοτεί τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο 
εναντίον των νέων Ρομά, συμπεριλαμβανομένων των αρνητικών στερεοτύπων και του κοινωνικού 
αποκλεισμού.

Τα ευρήματα της UNITY υποδηλώνουν ότι οι νέοι Ρομά συχνά αντιμετωπίζουν μίσος στο διαδίκτυο που 
αντικατοπτρίζει τη μακροχρόνια διακρίσεις εκτός διαδικτύου. Οι πρακτικές που ενισχύουν την ηγεσία της 
κοινότητας, προωθούν τη θετική εκπροσώπηση και εμπλέκουν τους νέους Ρομά σε διάλογο είναι 
αποτελεσματικές στην οικοδόμηση ανθεκτικότητας και στην ενθάρρυνση της συμμετοχής στην ψηφιακή και 
δημόσια ζωή.

Πρωτοβουλίες εκπαίδευσης και διαπολιτισμικού διαλόγου

Οι εκπαιδευτικές πρωτοβουλίες που προωθούν τον διαπολιτισμικό διάλογο και την καταπολέμηση του 
ρατσισμού, οι οποίες συχνά υλοποιούνται σε συνεργασία με σχολεία και τοπικές κοινότητες, αποτελούν μια 
άλλη πολλά υποσχόμενη πρακτική. Αν και οι πρωτοβουλίες αυτές είναι συχνά μικρής κλίμακας και βασίζονται 
σε συγκεκριμένα έργα, οι επαγγελματίες υπογράμμισαν το δυναμικό τους να αμφισβητούν έγκαιρα τις 
προκαταλήψεις και να μειώνουν την κανονικοποίηση της ρητορικής μίσους.

Οι ορθές πρακτικές για την αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο που στοχεύει τις εθνοτικές 
μειονότητες είναι πιο αποτελεσματικές όταν υιοθετούν μια μακροπρόθεσμη προοπτική ενδυνάμωσης της 
κοινότητας. Οι επαγγελματίες που εργάζονται με τις κοινότητες Ρομά τόνισαν ότι η ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο συχνά αντικατοπτρίζει την παγιωμένη διάκριση εκτός διαδικτύου, καθιστώντας τις 
βραχυπρόθεσμες εκστρατείες ευαισθητοποίησης ανεπαρκείς από μόνες τους. Οι πρωτοβουλίες που 
επενδύουν στην εκπαίδευση, την ανάπτυξη ηγετικών ικανοτήτων και τη συμμετοχή της κοινότητας 
θεωρήθηκαν ως πιο κατάλληλες για την αντιμετώπιση των βαθύτερων αιτίων της εχθρότητας.
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Ένα σημαντικό στοιχείο αποτελεσματικότητας είναι η συμμετοχή των μελών της κοινότητας ως ενεργών 
παραγόντων και όχι ως παθητικών αποδεκτών υποστήριξης. Τα έργα που εμπλέκουν τους νέους Ρομά σε 
διάλογο, αφήγηση ιστοριών και υπεράσπιση βοηθούν στην αντιμετώπιση των κυρίαρχων αφηγήσεων και 
στην προώθηση εναλλακτικών αναπαραστάσεων. Αυτές οι προσεγγίσεις συμβάλλουν στην ανθεκτικότητα 
ενισχύοντας την ταυτότητα και τη συλλογική αυτοπεποίθηση, τις οποίες οι επαγγελματίες αναγνώρισαν ως 
προστατευτικούς παράγοντες κατά της βίας στο διαδίκτυο.

Ταυτόχρονα, εξακολουθούν να υπάρχουν σημαντικές προκλήσεις. Οι περιορισμένοι πόροι, οι αρνητικές 
στάσεις του κοινού και η γεωγραφική απομόνωση περιορίζουν την εμβέλεια πολλών πρωτοβουλιών. Οι 
επαγγελματίες τόνισαν ότι χωρίς ισχυρότερη θεσμική υποστήριξη και ενσωμάτωση σε ευρύτερες στρατηγικές 
κατά των διακρίσεων, ακόμη και τα καλά σχεδιασμένα έργα κινδυνεύουν να παραμείνουν μεμονωμένα 
παραδείγματα και όχι συστηματικές απαντήσεις.

Τα διδάγματα που αντλήθηκαν από πρακτικές που αφορούν τις εθνοτικές μειονότητες υπογραμμίζουν τη 
σημασία της ιδιοκτησίας της κοινότητας, της μακροπρόθεσμης δέσμευσης και των διατομεακών 
προσεγγίσεων. Οι πρωτοβουλίες που αναγνωρίζουν τις σύνθετες επιπτώσεις της εθνικότητας, της φτώχειας 
και του κοινωνικού αποκλεισμού είναι σε καλύτερη θέση να αντιμετωπίσουν τη ρητορική μίσους στο 
διαδίκτυο με ουσιαστικό και βιώσιμο τρόπο.

Μια περαιτέρω διάσταση που διακρίνει τις πιο ισχυρές πρακτικές είναι η προσέγγισή τους στην αξιολόγηση 
και τη μάθηση. Οι επαγγελματίες αναγνώρισαν ότι η μέτρηση του αντίκτυπου των παρεμβάσεων κατά της 
ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο παρουσιάζει μεθοδολογικές προκλήσεις, ιδίως όταν τα αποτελέσματα 
σχετίζονται με την συναισθηματική ευημερία, την εμπιστοσύνη ή την ενδυνάμωση. Ως αποτέλεσμα, οι 
αποτελεσματικές πρωτοβουλίες τείνουν να δίνουν προτεραιότητα στην ποιοτική ανατροφοδότηση, στις 
συνεδρίες αναστοχασμού και στις συμμετοχικές μεθόδους αξιολόγησης έναντι των στενών ποσοτικών δεικτών.

Η βιωσιμότητα αναδείχθηκε ως διαρθρωτικό ζήτημα σε όλες τις πρακτικές. Πολλές πρωτοβουλίες 
λειτουργούν με περιορισμένους κύκλους χρηματοδότησης, γεγονός που περιορίζει τον μακροπρόθεσμο 
σχεδιασμό και τη διατήρηση του προσωπικού. Οι επαγγελματίες σημείωσαν ότι η βιωσιμότητα δεν είναι 
αποκλειστικά οικονομικό ζήτημα, αλλά και οργανωτικό: οι πρωτοβουλίες που εντάσσονται σε ευρύτερες 
θεσμικές αποστολές έχουν περισσότερες πιθανότητες να συνεχιστούν πέρα από τα μεμονωμένα έργα.

Οι συνδέσεις με τα πλαίσια πολιτικής παραμένουν άνισες. Ενώ οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών 
συχνά παράγουν πολύτιμες πληροφορίες, αυτές δεν ενσωματώνονται συστηματικά στην ανάπτυξη της 
εθνικής πολιτικής. Οι πρακτικές που εμπλέκονται σε δομημένο διάλογο με τις δημόσιες αρχές, συμβάλλουν σε 
διαβουλεύσεις ή ευθυγραμμίζονται με εθνικά σχέδια δράσης περιγράφηκαν ως έχουσες μεγαλύτερο 
δυναμικό για συστημικό αντίκτυπο.

Τέλος, οι επαγγελματίες τόνισαν ότι η βιωσιμότητα απαιτεί την αναγνώριση των ορίων. Δεν είναι όλες οι 
πρακτικές σχεδιασμένες για να επεκταθούν, και η προσπάθεια να γίνει αυτό χωρίς την κατάλληλη υποστήριξη 
ενέχει τον κίνδυνο να υπονομευθεί η ποιότητα. Υπό αυτή την έννοια, η βιωσιμότητα συνεπάγεται τη 
διατήρηση της ακεραιότητας και της αποτελεσματικότητας, ακόμη και όταν η εμβέλεια παραμένει 
περιορισμένη.

Πώς να αποδείξετε την αποτελεσματικότητα χωρίς υπερβολικές αξιώσεις

Μια επαναλαμβανόμενη πρόκληση στον προσδιορισμό των «καλών πρακτικών» είναι ότι πολλές 
πρωτοβουλίες που αντιμετωπίζουν τη διάκριση και τη ρητορική μίσους δεν παράγουν εύκολα ποσοτικοποιήσιμα 
αποτελέσματα, ειδικά όταν η επιθυμητή αλλαγή αφορά την αυτοπεποίθηση, την εμπιστοσύνη, την 
ανθεκτικότητα ή την προθυμία να ζητήσουν βοήθεια.
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Ως εκ τούτου, οι επαγγελματίες τόνισαν τη σημασία της χρήσης ρεαλιστικών και ηθικά κατάλληλων δεικτών 
αποτελεσματικότητας. Αυτοί μπορεί να περιλαμβάνουν στοιχεία που αποδεικνύουν ότι οι νέοι αισθάνονται 
πιο ασφαλείς να συζητούν τις εμπειρίες τους, ότι επιδεικνύουν αυξημένη ευαισθητοποίηση σχετικά με τις 
επιλογές αναφοράς περιστατικών ή ότι εμφανίζουν μειωμένη αποχώρηση από τους διαδικτυακούς χώρους.

Στο ελληνικό πλαίσιο, οι επαγγελματίες τόνισαν ότι τα στοιχεία για την αποτελεσματικότητα συχνά 
προκύπτουν από ποιοτικά σημάδια, όπως η επαναλαμβανόμενη συμμετοχή των νέων, η αυξημένη προθυμία 
να μοιραστούν τις εμπειρίες τους ή η βελτιωμένη συνεργασία μεταξύ σχολείων και φορέων της κοινότητας. 
Αν και αυτοί οι δείκτες ενδέχεται να μην καταγράφονται στις επίσημες στατιστικές, παρέχουν αξιόπιστα 
στοιχεία για την αξία τους όταν τεκμηριώνονται συστηματικά μέσω αναστοχαστικών ημερολογίων, σχολίων 
των συμμετεχόντων και δομημένων αναφορών.

Η προσέγγιση αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική για πρωτοβουλίες που αφορούν εθνοτικές μειονότητες, όπου η 
ιστορική δυσπιστία και το στίγμα μπορεί αρχικά να περιορίσουν τη συμμετοχή. Σε τέτοιες περιπτώσεις, η 
οικοδόμηση μιας διαρκούς συμμετοχής και μιας ασφαλούς συμμετοχής μπορεί να θεωρηθεί ως σημαντική 
πρόοδος από μόνη της και ως προϋπόθεση για μακροπρόθεσμα αποτελέσματα. Η ενίσχυση της ικανότητας 
αξιολόγησης — χωρίς την επιβολή μη ρεαλιστικών απαιτήσεων μέτρησης — αποτελεί επομένως ένα σημαντικό 
βήμα για την εδραίωση και την επέκταση των πολλά υποσχόμενων πρακτικών.

6. Εντοπισμένα κενά και ανάγκες

Αυτή η ενότητα παρέχει μια εις βάθος ανάλυση των διαρθρωτικών, θεσμικών και εμπειρικών κενών που 
εντοπίστηκαν στην Ελλάδα όσον αφορά την πρόληψη και την αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους και των 
εγκλημάτων μίσους στο διαδίκτυο που επηρεάζουν τους νέους. Βασιζόμενη στα ευρήματα της έρευνας UNITY 
για τους νέους, σε ομάδες εστίασης νέων και επαγγελματιών, καθώς και στην ανάλυση των νομικών, πολιτικών 
και κοινωνικών ανταποκρίσεων, η ενότητα επισημαίνει τους τομείς στους οποίους τα τρέχοντα πλαίσια δεν 
ανταποκρίνονται στις πραγματικές συνθήκες διαβίωσης των νέων.

Τα κενά που εντοπίστηκαν είναι αλληλένδετα και αλληλοενισχυόμενα. Οι ελλείψεις στη συλλογή δεδομένων 
επηρεάζουν τον σχεδιασμό των πολιτικών, οι αδυναμίες στην επιβολή υπονομεύουν την εμπιστοσύνη, η 
περιορισμένη πρόληψη και εκπαίδευση αφήνουν τους νέους απροετοίμαστους και τα κενά στην υποστήριξη 
των θυμάτων επιδεινώνουν τη βλάβη και τη σιωπή. Αυτές οι προκλήσεις είναι ιδιαίτερα έντονες για τους 
πρόσφυγες και τους μετανάστες, τους νέους LGBTQ και τις εθνοτικές μειονότητες, των οποίων οι εμπειρίες 
μίσους στο διαδίκτυο συχνά προστίθενται σε ευρύτερα πρότυπα κοινωνικού αποκλεισμού.

Κενά στα δεδομένα, τα αποδεικτικά στοιχεία και τις γνώσεις

Ένα από τα πιο βασικά κενά που εντοπίστηκαν είναι η απουσία ολοκληρωμένων, συστηματικών και ειδικά 
για τους νέους δεδομένων σχετικά με τη ρητορική μίσους και τα εγκλήματα μίσους στο διαδίκτυο στην 
Ελλάδα. Οι υπάρχουσες επίσημες πηγές δεδομένων καταγράφουν κυρίως τα καταγγελλόμενα ποινικά 
αδικήματα και επηρεάζονται σε μεγάλο βαθμό από νομικούς ορισμούς και πρακτικές αναφοράς. Ως 
αποτέλεσμα, δεν αντικατοπτρίζουν τις καθημερινές, χαμηλού επιπέδου και
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συσσωρευτικές μορφές ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο που αντιμετωπίζουν τακτικά οι νέοι και που 
ενδέχεται να μην πληρούν τα ποινικά όρια.

Τα δεδομένα ανά ηλικία είναι ιδιαίτερα σπάνια. Υπάρχουν περιορισμένες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με 
τον οποίο η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο επηρεάζει τις διάφορες ηλικιακές ομάδες των νέων, τον τρόπο με 
τον οποίο οι εμπειρίες διαφέρουν ανάλογα με το φύλο, τον σεξουαλικό προσανατολισμό, το μεταναστευτικό 
υπόβαθρο, την εθνικότητα ή την αναπηρία, και τον τρόπο με τον οποίο οι αλληλεπικαλυπτόμενες ταυτότητες 
διαμορφώνουν την έκθεση και την ευ

Ενώ οι πρωτοβουλίες ποιοτικής έρευνας, όπως το πρόγραμμα UNITY, παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες για 
τις εμπειρίες των νέων, οι επαγγελματίες τόνισαν ότι αυτές παραμένουν περιστασιακές και όχι συστηματικές. Η 
Ελλάδα δεν διαθέτει συντονισμένο μηχανισμό για την τακτική συλλογή και ανάλυση ποιοτικών δεδομένων 
σχετικά με τις εμπειρίες των νέων από το μίσος στο διαδίκτυο, συμπεριλαμβανομένης της έμμεσης 
θυματοποίησης και της έκθεσης των παρευρισκόμενων. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την υπερβολική εξάρτηση 
από δεδομένα που βασίζονται σε περιστατικά, τα οποία συσκοτίζουν την ευρύτερη κοινωνική δυναμική.

Ένα άλλο κρίσιμο κενό γνώσης αφορά τις μακροπρόθεσμες επιπτώσεις. Υπάρχουν πολύ περιορισμένες διαχρονικές 
έρευνες που εξετάζουν πώς η παρατεταμένη έκθεση σε ρητορική μίσους στο διαδίκτυο επηρεάζει την ψυχική 
υγεία, την αυτοεκτίμηση, τη διαμόρφωση της ταυτότητας, το μορφωτικό επίπεδο και τη συμμετοχή των νέων 
στα κοινά. Για τους περιθωριοποιημένους νέους, αυτές οι επιπτώσεις μπορεί να συσσωρεύονται με την 
πάροδο του χρόνου, ενισχύοντας την αποστασιοποίηση και την δυσπιστία, αλλά παραμένουν σε μεγάλο 
βαθμό αόρατες στις πολιτικές συζητήσεις.

Τέλος, οι επαγγελματίες υπογράμμισαν την έλλειψη συστηματικής αξιολόγησης των παρεμβάσεων. Τα 
προγράμματα πρόληψης, οι εκστρατείες ευαισθητοποίησης και οι πρωτοβουλίες υποστήριξης σπάνια 
αξιολογούνται πέρα από τους βασικούς δείκτες απόδοσης. Χωρίς μια αξιόπιστη αξιολόγηση, είναι δύσκολο να 
προσδιοριστούν οι βέλτιστες πρακτικές, να κατανοηθούν οι ανεπιθύμητες επιπτώσεις ή να κλιμακωθούν τα 
αποτελεσματικά μοντέλα. Αυτή η αδύναμη βάση τεκμηρίωσης περιορίζει τη στρατηγική μάθηση και τον 
μακροπρόθεσμο σχεδιασμό.

Αδυναμίες στη νομοθεσία και την επιβολή της

Το νομικό πλαίσιο της Ελλάδας παρέχει επίσημη προστασία κατά της ρητορικής μίσους και των εγκλημάτων 
μίσους, ωστόσο υπάρχει σημαντικό χάσμα μεταξύ των νομικών προτύπων και των βιωμάτων των νέων που 
έχουν υποστεί βλάβη. Μεγάλο μέρος της ρητορικής μίσους που συναντούν οι νέοι στο διαδίκτυο λαμβάνει τη 
μορφή εξευτελιστικής γλώσσας, παρενόχλησης, αποκλειστικών αστείων ή εχθρικών σχολίων που δεν πληρούν 
τα ποινικά κριτήρια, αλλά προκαλούν ωστόσο σημαντική συναισθηματική και κοινωνική βλάβη.

Αυτό το κενό δημιουργεί αβεβαιότητα για τα θύματα, τα οποία συχνά δυσκολεύονται να προσδιορίσουν εάν 
οι εμπειρίες τους έχουν νομική σημασία. Πολλοί νέοι ανέφεραν ότι εσωτερικεύουν τη βλάβη ή αμφισβητούν 
τις δικές τους αντιδράσεις, ιδίως όταν το μίσος στο διαδίκτυο παρουσιάζεται ως χιούμορ ή άποψη. Οι 
επαγγελματίες σημείωσαν ότι αυτή η αμφισημία αποθαρρύνει την αναφορά περιστατικών και ενισχύει την 
αντίληψη ότι ο νόμος είναι αποκομμένος από την καθημερινή ψηφιακή πραγματικότητα.

Οι προκλήσεις στην επιβολή του νόμου επιδεινώνουν περαιτέρω αυτά τα ζητήματα. Η υποαναφορά είναι 
ευρέως διαδεδομένη και έχει τις ρίζες της σε πολλούς παράγοντες, όπως η χαμηλή εμπιστοσύνη στους 
θεσμούς, ο φόβος αντιποίνων, η έλλειψη
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ανωνυμίας και προηγούμενες εμπειρίες όπου η αναφορά δεν είχε ορατά αποτελέσματα. Οι μηχανισμοί 
αναφοράς που βασίζονται σε πλατφόρμες περιγράφονταν συχνά ως αδιαφανείς και ασυνεπείς, ενώ τα 
επίσημα κανάλια αναφοράς θεωρούνταν αργά, περίπλοκα ή εκφοβιστικά.

Ακόμη και όταν αναφέρονται περιπτώσεις, πρακτικά εμπόδια όπως η ανωνυμία των δραστών, η διαγραφή 
περιεχομένου και η πολυπλοκότητα της δικαιοδοσίας δυσχεραίνουν την έρευνα και τη δίωξη. Οι 
επαγγελματίες τόνισαν ότι οι νέοι σπάνια λαμβάνουν ενημέρωση σχετικά με την πρόοδο ή την έκβαση των 
υποθέσεών τους, γεγονός που ενισχύει την πεποίθηση ότι η αναφορά είναι αναποτελεσματική.

Επίσης, εντοπίστηκαν κενά σε επίπεδο ικανοτήτων στο πλαίσιο του οικοσυστήματος επιβολής του νόμου. 
Παρόλο που υπάρχουν εξειδικευμένες μονάδες για την καταπολέμηση του εγκλήματος στον κυβερνοχώρο, η 
κατάρτιση και η ευαισθητοποίηση των μη εξειδικευμένων φορέων πρώτης γραμμής —
συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτικών, των εργαζομένων με νέους και των τοπικών αρχών— 
παραμένουν άνισες. Ο συντονισμός μεταξύ των αρχών επιβολής του νόμου, των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων και 
των υπηρεσιών υποστήριξης είναι συχνά άτυπος και αντιδραστικός, περιορίζοντας τις ευκαιρίες για έγκαιρη 
παρέμβαση και πρόληψη.

Κενά στην πρόληψη, την εκπαίδευση και την ψηφιακή παιδεία

Η πρόληψη αναδείχθηκε ως ένας από τους τομείς με τις πιο έντονες ανεκπλήρωτες ανάγκες. Αν και στοιχεία 
ψηφιακής ιθαγένειας και πρόληψης του εκφοβισμού υπάρχουν στα εκπαιδευτικά πλαίσια, η ρητορική μίσους 
στο διαδίκτυο σπάνια αντιμετωπίζεται ως ξεχωριστό και σύνθετο φαινόμενο. Όπου αντιμετωπίζεται, οι 
προσεγγίσεις είναι συχνά αποσπασματικές, ασυνεπείς και εξαρτώνται από μεμονωμένους εκπαιδευτικούς ή 
εξωτερικά προγράμματα.

Οι εκπαιδευτικοί και οι διευθυντές σχολείων ανέφεραν συχνά ότι αισθάνονται ανεπαρκώς προετοιμασμένοι 
για να αντιμετωπίσουν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, ιδίως όταν τα περιστατικά συμβαίνουν εκτός 
σχολικού ωραρίου ή σε ιδιωτικές πλατφόρμες. Η αρχική εκπαίδευση των εκπαιδευτικών και η συνεχής 
επαγγελματική τους ανάπτυξη σπάνια περιλαμβάνουν δομημένη κατάρτιση σχετικά με τη ρητορική μίσους 
στο διαδίκτυο, τη διακυβέρνηση των πλατφορμών ή τις ψυχολογικές επιπτώσεις της ψηφιακής βίας. Ως 
αποτέλεσμα, οι αντιδράσεις των σχολείων ποικίλλουν σε μεγάλο βαθμό, δημιουργώντας άνιση προστασία για 
τους μαθητές.

Οι νέοι εξέφρασαν την απογοήτευσή τους για τις αφηρημένες ή ηθικολογικές εκπαιδευτικές προσεγγίσεις 
που δεν αντανακλούν τις πραγματικές εμπειρίες στο διαδίκτυο. Τόνισαν την ανάγκη για πρακτικές δεξιότητες, 
όπως η αναγνώριση των λεπτών μορφών ρητορικής μίσους, η κατανόηση της αλγοριθμικής ενίσχυσης, η ασφαλής 
αντίδραση ως θύματα ή μάρτυρες και η χρήση των μηχανισμών αναφοράς. Πολλοί συμμετέχοντες τόνισαν ότι 
οι προσπάθειες πρόληψης πρέπει να αναγνωρίζουν την πολυπλοκότητα των διαδικτυακών χώρων και να μην 
παρουσιάζουν απλουστευμένες αφηγήσεις.

Οι πρωτοβουλίες για την παιδεία στα μέσα επικοινωνίας που υλοποιούνται από ΜΚΟ εκτιμώνται, αλλά 
παραμένουν άνισα κατανεμημένες, ιδίως εκτός των αστικών κέντρων. Η χρηματοδότηση βραχυπρόθεσμων 
έργων περιορίζει τη συνέχεια και ο συντονισμός με την εθνική εκπαιδευτική πολιτική είναι αδύναμος. Η 
συνεργασία με τις ψηφιακές πλατφόρμες είναι ελάχιστη και σπάνια υπερβαίνει τη χρήση γενικών 
εκπαιδευτικών υλικών, με αποτέλεσμα να χάνουν ευκαιρίες για παρεμβάσεις προσαρμοσμένες στο 
συγκεκριμένο πλαίσιο ή καινοτόμες.
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Κενά στην υποστήριξη των θυμάτων και στην πρόσβαση σε υπηρεσίες

Η πρόσβαση σε ολοκληρωμένη, φιλική προς τους νέους υποστήριξη των θυμάτων αποτελεί ένα άλλο σημαντικό 
κενό. Ενώ οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών παρέχουν βασικές υπηρεσίες, η ευαισθητοποίηση των 
νέων είναι ανομοιογενής και η πρόσβαση εξαρτάται από τη γεωγραφική θέση, τη γλώσσα, την ψηφιακή 
παιδεία και τα κοινωνικά δίκτυα. Οι νέοι που ζουν σε αγροτικές ή περιθωριοποιημένες περιοχές 
αντιμετωπίζουν ιδιαίτερα υψηλά εμπόδια.

Τα ευρήματα της UNITY δείχνουν ότι πολλοί νέοι βασίζονται σχεδόν αποκλειστικά σε άτυπες στρατηγικές 
αντιμετώπισης, όπως η αγνόηση του περιεχομένου ή η αναζήτηση υποστήριξης από συνομήλικους. Αν και 
αυτές οι στρατηγικές μπορεί να προσφέρουν προσωρινή ανακούφιση, δεν αντιμετωπίζουν τη μακροπρόθεσμη 
συναισθηματική βλάβη ούτε αποτρέπουν την επανάληψη του φαινομένου. Ο φόβος ότι δεν θα τους πιστέψουν, 
ότι θα τους κατηγορήσουν ή ότι θα υποστούν περαιτέρω διακρίσεις αποθαρρύνει πολλούς από το να 
αναζητήσουν επίσημη βοήθεια.

Οι επαγγελματίες υπογράμμισαν την απουσία σαφών, ορατών και συντονισμένων διαδρομών παραπομπής 
που να συνδέουν τα σχολεία, τις υπηρεσίες για νέους, τις ΜΚΟ και τους παρόχους ψυχικής υγείας. Σε πολλές 
περιπτώσεις, η ευθύνη για την παρακολούθηση δεν είναι σαφής, με αποτέλεσμα η υποστήριξη να είναι 
κατακερματισμένη ή ελλιπής. Αυτό το κενό είναι ιδιαίτερα προβληματικό για περιπτώσεις που δεν πληρούν τα 
ποινικά όρια, αλλά απαιτούν ψυχοκοινωνική παρέμβαση.

Για τους πρόσφυγες, τους μετανάστες, τους νέους LGBTQ και τις κοινότητες Ρομά, επιπλέον εμπόδια 
περιλαμβάνουν τον φόβο του στιγματισμού, την δυσπιστία προς τους θεσμούς και προηγούμενες αρνητικές 
εμπειρίες με τις αρχές. Αυτοί οι παράγοντες περιορίζουν περαιτέρω την πρόσβαση σε υποστήριξη και 
ενισχύουν τη σιωπή.

Τι λένε οι νέοι ότι χρειάζονται

Οι νέοι που συμμετέχουν στο πρόγραμμα UNITY εξέφρασαν μια σειρά από σαφείς, συγκεκριμένες και 
βασισμένες στην εμπειρία ανάγκες. Κεντρική θέση μεταξύ αυτών κατέχει η ανάγκη για ασφαλείς, 
αξιόπιστους χώρους —τόσο στο διαδίκτυο όσο και εκτός διαδικτύου— όπου μπορούν να μιλήσουν ανοιχτά 
για τις εμπειρίες μίσους που έχουν βιώσει, χωρίς να φοβούνται την κριτική, την υποτίμηση ή την κλιμάκωση. 
Η εμπιστοσύνη, η εμπιστευτικότητα και η ενσυναίσθηση τονίστηκαν επανειλημμένα ως προϋποθέσεις για τη 
συμμετοχή.

Οι νέοι τόνισαν επίσης τη σημασία των ενηλίκων με ψηφιακές γνώσεις. Θέλουν δασκάλους, εργαζόμενους με 
νέους και συμβούλους που κατανοούν τις σύγχρονες διαδικτυακές πλατφόρμες, τα περιβάλλοντα παιχνιδιών 
και τους κανόνες της ψηφιακής επικοινωνίας. Το να τους πιστεύουν και να τους παίρνουν στα σοβαρά 
περιγράφηκε ως πιο σημαντικό από τις άμεσες λύσεις.

Οι συμμετέχοντες εξέφρασαν την έντονη ανάγκη για σαφείς και προσβάσιμες πληροφορίες σχετικά με τη 
ρητορική μίσους, τα δικαιώματα και τους μηχανισμούς αναφοράς. Θέλουν διαδικασίες αναφοράς που να 
είναι απλές, διαφανείς και ανταποκρινόμενες, με ανατροφοδότηση που να αναγνωρίζει την εμπειρία τους και 
να εξηγεί τα αποτελέσματα με κατανοητούς όρους.

Κρίσιμο είναι το γεγονός ότι οι νέοι τόνισαν ότι δεν θέλουν να τοποθετούνται αποκλειστικά ως παθητικά 
θύματα. Εξέφρασαν ενδιαφέρον για ενεργή συμμετοχή, συμπεριλαμβανομένης της συν-δημιουργίας 
εκστρατειών, πρωτοβουλιών αλληλοϋποστήριξης και εκπαιδευτικού περιεχομένου βασισμένου σε πραγματικές 
διαδικτυακές εμπειρίες.
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Η ενδυνάμωση, η δράση και η αναγνώριση της εμπειρογνωμοσύνης τους αναγνωρίστηκαν σταθερά ως 
βασικές ανάγκες.

Αναδυόμενοι κίνδυνοι και μελλοντικές προκλήσεις

Κοιτώντας προς το μέλλον, οι επαγγελματίες εντόπισαν διάφορους αναδυόμενους κινδύνους που ενδέχεται 
να διαμορφώσουν το μέλλον της διαδικτυακής ρητορικής μίσους που επηρεάζει τους νέους στην Ελλάδα. Ένα 
βασικό μέλημα είναι η αυξανόμενη χρήση εργαλείων τεχνητής νοημοσύνης για τη δημιουργία και τη διάδοση 
επιβλαβούς περιεχομένου, όπως deepfakes, παραποιημένες εικόνες και αυτοματοποιημένη παρενόχληση. 
Αυτές οι τεχνολογίες ενδέχεται να εντείνουν τη βλάβη, ενώ ταυτόχρονα περιπλέκουν τον εντοπισμό και την 
απόδοση ευθυνών.

Η πολιτική πόλωση και οι παγκόσμιες κρίσεις επισημάνθηκαν επίσης ως παράγοντες που ενδέχεται να 
επιδεινώσουν την εχθρότητα στο διαδίκτυο. Οι περίοδοι αυξημένης κοινωνικής έντασης περιγράφηκαν ως 
καταλύτες για την αύξηση της ρητορικής μίσους, η οποία στοχεύει ιδιαίτερα τους μετανάστες, τις μειονότητες 
και τους ακτιβιστές. Οι νέοι μπορεί να είναι ιδιαίτερα ευάλωτοι κατά τη διάρκεια τέτοιων περιόδων λόγω της 
υψηλής συμμετοχής τους στο διαδίκτυο και της περιορισμένης θεσμικής προστασίας.

Μια άλλη αναδυόμενη πρόκληση αφορά τη μετανάστευση του επιβλαβούς λόγου σε λιγότερο ρυθμιζόμενες 
πλατφόρμες και ιδιωτικούς χώρους. Καθώς αυξάνεται η εποπτεία στις mainstream πλατφόρμες, η ρητορική μίσους 
μπορεί να καταστεί πιο κατακερματισμένη και πιο δύσκολο να παρακολουθηθεί, αυξάνοντας την εξάρτηση 
από την άτυπη αναφορά και την παρέμβαση των συνομηλίκων.

Αυτές οι τάσεις υπογραμμίζουν την ανάγκη για προορατικές στρατηγικές που να προβλέπουν τις αλλαγές 
αντί να αντιδρούν σε βλάβες μετά την εμφάνισή τους. Η συνεχής παρακολούθηση, τα προσαρμόσιμα πλαίσια 
πολιτικής και οι συνεχείς επενδύσεις στην ψηφιακή παιδεία θα είναι απαραίτητα για την αντιμετώπιση των 
εξελισσόμενων κινδύνων.

7. Συμπεράσματα και συστάσεις

Η παρούσα εθνική έκθεση εξετάζει την επικράτηση, τις μορφές, τις επιπτώσεις και τις αντιδράσεις στην 
ρητορική μίσους και τα εγκλήματα μίσους στο διαδίκτυο που επηρεάζουν τους νέους στην Ελλάδα, με 
ιδιαίτερη έμφαση στους πρόσφυγες και τους μετανάστες, τους νέους LGBTQ και τις εθνοτικές μειονότητες, 
συμπεριλαμβανομένων των κοινοτήτων Ρομά. Με βάση στοιχεία από έρευνες, συζητήσεις με ομάδες 
εστίασης που αποτελούνται από νέους και επαγγελματίες, καθώς και ανάλυση του νομικού, πολιτικού, 
θεσμικού και κοινωνικού τοπίου, τα ευρήματα υποδεικνύουν ένα φαινόμενο που είναι ευρέως διαδεδομένο, 
κανονικοποιημένο και βαθιά ριζωμένο στην ψηφιακή ζωή των νέων. Αν και μεγάλο μέρος του επιβλαβούς 
περιεχομένου που συναντούν οι νέοι δεν φτάνει τα όρια του ποινικού δικαίου, ο σωρευτικός συναισθηματικός, 
κοινωνικός και εκπαιδευτικός αντίκτυπός του είναι σημαντικός και δεν μπορεί να αντιμετωπιστεί ως 
περιθωριακός ή τυχαίος.

Η ανάλυση καταδεικνύει ότι η Ελλάδα έχει θεσπίσει επίσημα νομικά και πολιτικά πλαίσια που συνάδουν με 
τα ευρωπαϊκά πρότυπα, παράλληλα με εξειδικευμένους θεσμικούς φορείς και ένα ισχυρό οικοσύστημα 
κοινωνίας των πολιτών. Ωστόσο, αυτές οι δομές δεν μεταφράζονται ακόμη σε συνεπή, αξιόπιστα
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και προσβάσιμη προστασία για τους νέους. Η υποαναφορά παραμένει διαδεδομένη, οι προσπάθειες 
πρόληψης είναι κατακερματισμένες, η εκπαίδευση στην ψηφιακή παιδεία είναι άνιση και η πρόσβαση στην 
υποστήριξη των θυμάτων εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από άτυπα δίκτυα και τις δυνατότητες της κοινωνίας 
των πολιτών. Ως αποτέλεσμα, εξακολουθεί να υπάρχει σημαντικό χάσμα μεταξύ των θεσμικών αντιδράσεων 
και των εμπειριών των νέων από την ρητορική μίσους στο διαδίκτυο.

Σε αυτό το πλαίσιο, οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής καλούνται να υπερβούν την κατά κύριο λόγο νομικίστικη 
ή αντιδραστική προσέγγιση και να υιοθετήσουν μια συνεκτική, επικεντρωμένη στους νέους στρατηγική για 
την αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο ως μορφής βλάβης με μακροπρόθεσμες συνέπειες. 
Αυτό περιλαμβάνει την ενίσχυση των εθνικών συστημάτων συλλογής δεδομένων με στοιχεία ανά ηλικία και 
ποιοτικά στοιχεία, την επένδυση σε μακροπρόθεσμη πρόληψη και εκπαίδευση αντί για βραχυπρόθεσμα 
προγράμματα, καθώς και τη διασφάλιση σταθερής χρηματοδότησης για τις οργανώσεις της κοινωνίας των 
πολιτών που εργάζονται άμεσα με τους νέους που πλήττονται. Οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής θα πρέπει 
επίσης να θεσπίσουν σαφέστερους μηχανισμούς συντονισμού μεταξύ υπουργείων, σχολείων, αρχών επιβολής 
του νόμου και κοινωνικών υπηρεσιών, και να ενσωματώσουν την ουσιαστική συμμετοχή των νέων στο σχεδιασμό, 
την εφαρμογή και την αξιολόγηση των πολιτικών. Χωρίς διαρκή πολιτική δέσμευση και διατομεακό 
συντονισμό, τα υφιστάμενα πλαίσια θα συνεχίσουν να μην αξιοποιούν πλήρως το προστατευτικό τους 
δυναμικό.

Για τους εκπαιδευτικούς και τις εκπαιδευτικές αρχές, τα ευρήματα υπογραμμίζουν την επείγουσα ανάγκη να 
αντιμετωπιστεί η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο ως βασικό εκπαιδευτικό ζήτημα και όχι ως περιφερειακό. Τα 
σχολεία απαιτούν τη συστηματική ενσωμάτωση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο, της διάκρισης και της 
ψηφιακής ιθαγένειας στα προγράμματα σπουδών για όλες τις ηλικιακές ομάδες, με την υποστήριξη 
πρακτικών οδηγιών και όχι αφηρημένων αρχών. Η κατάρτιση των εκπαιδευτικών —τόσο η αρχική όσο και η 
ενδοϋπηρεσιακή— θα πρέπει να εξοπλίζει τους εκπαιδευτικούς με τις δεξιότητες που απαιτούνται για να 
αναγνωρίζουν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, να ανταποκρίνονται στις καταγγελίες, να υποστηρίζουν τους 
μαθητές που έχουν πληγεί και να συνεργάζονται εποικοδομητικά με τους γονείς και τις εξωτερικές υπηρεσίες. Τα 
εκπαιδευτικά περιβάλλοντα πρέπει να καλλιεργούν την εμπιστοσύνη και την ανοιχτότητα, επιτρέποντας στους 
νέους να μιλούν για τις βλάβες που υφίστανται στο διαδίκτυο χωρίς να φοβούνται την υποτίμηση ή την 
τιμωρία. Η ενδυνάμωση των μαθητών μέσω πρωτοβουλιών που αναλαμβάνουν οι ίδιοι οι συμμαθητές τους 
και συμμετοχικών προγραμμάτων μπορεί να ενισχύσει περαιτέρω την πρόληψη και την ανθεκτικότητα.

Οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών αναδεικνύονται ως απαραίτητοι παράγοντες στην πρόληψη, την 
υποστήριξη και την υπεράσπιση, ιδίως για τις ομάδες που αποτελούν δυσανάλογα στόχο ρητορικής μίσους 
στο διαδίκτυο. Η εγγύτητά τους με τις κοινότητες, οι σχέσεις εμπιστοσύνης και η εμπειρική γνώση τους τους 
τοποθετούν σε μοναδική θέση για να αντιμετωπίσουν βλάβες που δεν φτάνουν τα όρια του ποινικού δικαίου, 
αλλά προκαλούν ωστόσο σημαντική ζημιά. Για να μεγιστοποιήσουν τον αντίκτυπό τους, οι φορείς της 
κοινωνίας των πολιτών θα πρέπει να υποστηρίζονται στην ανάπτυξη προσεγγίσεων που καθοδηγούνται από 
τους νέους και είναι συμμετοχικές, στην ενίσχυση της συνεργασίας με τα σχολεία και τους δημόσιους φορείς 
και στη συστηματική συμβολή στην παρακολούθηση και τον πολιτικό διάλογο. Ταυτόχρονα, οι δημόσιες 
αρχές πρέπει να αναγνωρίσουν ότι η κοινωνία των πολιτών δεν μπορεί να υποκαταστήσει την θεσμική 
ευθύνη. Η βιώσιμη χρηματοδότηση, οι επίσημες διαδρομές παραπομπής και οι μακροπρόθεσμες 
συνεργασίες είναι απαραίτητες για να εξασφαλιστεί η συνέχεια και η εμβέλεια.

Τέλος, οι εταιρείες κοινωνικών μέσων και οι ψηφιακές πλατφόρμες φέρουν σημαντικό μερίδιο ευθύνης για τα 
περιβάλλοντα στα οποία διαδίδεται η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο. Οι εμπειρίες των νέων υποδεικνύουν 
την ανάγκη για μηχανισμούς αναφοράς που να είναι απλοί, διαφανείς και να ανταποκρίνονται άμεσα, με σαφή 
ανατροφοδότηση που να αναγνωρίζει τη βλάβη και να εξηγεί τα αποτελέσματα. Οι πλατφόρμες πρέπει να 
επενδύσουν σε
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εργαλεία ασφάλειας φιλικά προς τους νέους, βελτίωση της συνέπειας στη διαμόρφωση και λήψη 
προληπτικών μέτρων για την αποτροπή της αλγοριθμικής ενίσχυσης περιεχομένου που προωθεί το μίσος ή 
την πόλωση. Η συνεργασία με εκπαιδευτικούς, οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών και τους ίδιους τους 
νέους χρήστες είναι ζωτικής σημασίας για την ανάπτυξη απαντήσεων που αντανακλούν πραγματικές 
ψηφιακές πρακτικές και όχι αφηρημένα πρότυπα συμμόρφωσης. Η υποστήριξη της παιδείας στα μέσα 
επικοινωνίας και των πρωτοβουλιών πρόληψης δεν πρέπει να θεωρείται προαιρετικό μέτρο εταιρικής 
ευθύνης, αλλά αναπόσπαστο μέρος της διακυβέρνησης των πλατφορμών.

Σε όλες τις ομάδες ενδιαφερομένων, ένα γενικό μήνυμα είναι σαφές: οι αποτελεσματικές απαντήσεις στην 
ρητορική μίσους στο διαδίκτυο πρέπει να θέτουν τους νέους στο επίκεντρο. Οι νέοι δεν ζητούν μόνο 
προστασία, αλλά και αναγνώριση, κατανόηση και ουσιαστική συμμετοχή. Θέλουν ενήλικες που κατανοούν τις 
ψηφιακές πραγματικότητες, θεσμούς που μπορούν να εμπιστευτούν και ευκαιρίες να συμβάλουν ενεργά 
στην πρόληψη και την αλλαγή. Η αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο στην Ελλάδα απαιτεί, 
επομένως, μια στροφή προς προληπτικές, συμμετοχικές και βασισμένες στην εμπιστοσύνη προσεγγίσεις, 
που να στηρίζονται στην εμπειρία και να υποστηρίζονται από μακροπρόθεσμη δέσμευση.

Γεφυρώνοντας το χάσμα μεταξύ πολιτικής και πράξης, επενδύοντας στην εκπαίδευση και την υποστήριξη, 
ενισχύοντας τη συνεργασία μεταξύ των τομέων και ενδυναμώνοντας τους νέους ως εταίρους και όχι ως 
παθητικούς αποδέκτες προστασίας, η Ελλάδα μπορεί να προχωρήσει προς ένα ψηφιακό περιβάλλον όπου η 
διαφορετικότητα γίνεται σεβαστή, οι βλάβες αντιμετωπίζονται αποτελεσματικά και οι νέοι μπορούν να 
συμμετέχουν πλήρως, με ασφάλεια και αυτοπεποίθηση στην ηλεκτρονική και την πραγματική ζωή.
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Παραρτήματα

Παράρτημα I: Ερωτηματολόγια

Το ερωτηματολόγιο που διανεμήθηκε στο πλαίσιο του προγράμματος UNITY παρέχει μια ποσοτική και 
βασισμένη στην αντίληψη επισκόπηση των εμπειριών των νέων με την ρητορική μίσους και τα εγκλήματα 
μίσους στο διαδίκτυο στην Ελλάδα. Αν και η έρευνα δεν έχει ως στόχο την παραγωγή στατιστικών στοιχείων 
αντιπροσωπευτικών σε εθνικό επίπεδο, προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με την επικράτηση, τις 
αντιλήψεις, τις συμπεριφορές και τις ανεκπλήρωτες ανάγκες, συμπληρώνοντας τα ποιοτικά ευρήματα των 
ομάδων εστίασης.

Έκθεση σε ρητορική μίσους στο διαδίκτυο

Οι απαντήσεις της έρευνας δείχνουν ότι η έκθεση σε μισαλλόδοξο ή προσβλητικό περιεχόμενο στο διαδίκτυο 
είναι ευρέως διαδεδομένη μεταξύ των νέων. Η μεγάλη πλειονότητα των ερωτηθέντων ανέφερε ότι είχε 
συναντήσει ρητορική μίσους σε διαδικτυακά περιβάλλοντα κατά το τελευταίο έτος, με πολλούς να 
αναφέρουν ότι η έκθεση αυτή είναι συχνή και όχι περιστασιακή. Για αρκετούς ερωτηθέντες, η συνάντηση με 
μισαλλόδοξα σχόλια, αναρτήσεις ή μηνύματα περιγράφεται ως ένα συνηθισμένο μέρος της διαδικτυακής 
δραστηριότητας, συμβάλλοντας στην αίσθηση ότι η εχθρότητα στο διαδίκτυο έχει γίνει κάτι φυσιολογικό.

Οι ερωτηθέντες ανέφεραν ότι αντιμετώπισαν ρητορική μίσους σε πολλαπλές πλατφόρμες, ιδίως στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης και στις πλατφόρμες κοινής χρήσης περιεχομένου, καθώς και σε τμήματα σχολίων 
και ομαδικές συζητήσεις. Η έκθεση δεν περιοριζόταν σε άμεση στοχοποίηση· πολλοί ερωτηθέντες τόνισαν ότι 
ήταν μάρτυρες ρητορικής μίσους που απευθυνόταν σε άλλους, την οποία ωστόσο βίωσαν ως οδυνηρή και 
ανησυχητική.

Αντιλήψεις για τις τάσεις και τη σοβαρότητα

Σημαντικό ποσοστό των ερωτηθέντων εξέφρασε την αντίληψη ότι η ρητορική μίσους και τα εγκλήματα μίσους 
στο διαδίκτυο αυξάνονται στην Ελλάδα. Ακόμη και μεταξύ εκείνων που δεν ήταν σίγουροι για τις εθνικές 
τάσεις, υπήρχε μια σαφής αίσθηση ότι ο εχθρικός και πολωμένος λόγος έχει γίνει πιο ορατός και πιο 
κοινωνικά αποδεκτός στο διαδίκτυο τα τελευταία χρόνια. Αυτή η αντίληψη συνάδει με τα ποιοτικά ευρήματα 
που δείχνουν ότι οι νέοι βιώνουν τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο ως πιο συχνή και πιο ενσωματωμένη στις 
καθημερινές ψηφιακές αλληλεπιδράσεις.

Οι ερωτηθέντες έδειξαν επίσης διαφορετικά επίπεδα εξοικείωσης με τις έννοιες της ρητορικής μίσους και του 
εγκλήματος μίσους. Ενώ πολλοί δήλωσαν ότι έχουν μια γενική κατανόηση αυτών των όρων, λιγότεροι 
εξέφρασαν σιγουριά όσον αφορά τη διάκριση μεταξύ της νομικά καθορισμένης ρητορικής μίσους, της 
προσβλητικής έκφρασης και του εγκλήματος μίσους. Αυτή η αβεβαιότητα συμβάλλει στην διστακτικότητα 
όσον αφορά την αναφορά περιστατικών και ενισχύει την εξάρτηση από ανεπίσημες στρατηγικές 
αντιμετώπισης.

Μορφές και στόχοι της ρητορικής μίσους

Οι απαντήσεις της έρευνας υποδηλώνουν ότι η ρατσιστική και ξενοφοβική ρητορική μίσους είναι από τις πιο 
συχνές μορφές, με στόχο κυρίως τους μετανάστες και τους πρόσφυγες. Ομοφοβικό και τρανσφοβικό 
περιεχόμενο αναφέρθηκε επίσης συχνά, ειδικά από ερωτηθέντες που αυτοπροσδιορίστηκαν ως LGBTQ ή που 
ανέφεραν στενούς δεσμούς με τις LGBTQ κοινότητες. Σεξιστικό και μισογυνιστικό
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Η ρητορική μίσους, που συχνά απευθύνεται σε κορίτσια και νεαρές γυναίκες, περιγράφηκε ως ευρέως 
διαδεδομένη και συχνά κανονικοποιημένη.

Αρκετοί ερωτηθέντες σημείωσαν ότι η ρητορική μίσους συχνά στοχεύει ταυτόχρονα σε πολλαπλές πτυχές της 
ταυτότητας, αντανακλώντας διατομεακές ευπάθειες. Αυτό ενισχύει το συμπέρασμα ότι οι νέοι που ανήκουν σε 
περιθωριοποιημένες ομάδες επηρεάζονται δυσανάλογα, τόσο ως άμεσοι στόχοι όσο και ως μάρτυρες της 
εχθρότητας που στρέφεται κατά των κοινοτήτων τους.

Αντιδράσεις και στρατηγικές αντιμετώπισης

Όταν ρωτήθηκαν πώς αντιδρούν όταν συναντούν ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, οι περισσότεροι 
ερωτηθέντες ανέφεραν ότι βασίζονται σε ατομικές και άτυπες στρατηγικές. Οι συνήθεις απαντήσεις 
περιλάμβαναν την αγνόηση του περιεχομένου, την παράκαμψη του, τον αποκλεισμό ή τη σίγαση των χρηστών ή 
την πλήρη αποχώρηση από τις διαδικτυακές συζητήσεις. Αυτές οι στρατηγικές περιγράφονταν συχνά ως 
απαραίτητες για την αυτοπροστασία και όχι ως αποτελεσματικές λύσεις.

Η επίσημη αναφορά —είτε στους διαχειριστές της πλατφόρμας είτε στις αρχές— ήταν συγκριτικά σπάνια. 
Πολλοί ερωτηθέντες ανέφεραν ότι δεν εμπιστεύονται τους μηχανισμούς αναφοράς για να οδηγήσουν σε 
ουσιαστικά αποτελέσματα. Οι λόγοι που αναφέρθηκαν περιλάμβαναν την έλλειψη ανατροφοδότησης μετά 
την αναφορά, την αντίληψη ότι οι πλατφόρμες δεν ενεργούν με συνέπεια, τον φόβο κλιμάκωσης ή αντί

Η αναζήτηση υποστήριξης από φίλους αναδείχθηκε ως πιο συνηθισμένη αντίδραση από την προσέγγιση 
ενηλίκων ή θεσμικών οργάνων. Αυτό αντικατοπτρίζει ένα ευρύτερο μοτίβο εξάρτησης από τους 
συνομηλίκους και απόστασης από τα θεσμικά όργανα, ιδίως μεταξύ των ερωτηθέντων που θεωρούσαν ότι 
οι ενήλικες συχνά υποτιμούν τις βλάβες στο διαδίκτυο ή δεν κατανοούν τα ψηφιακά περιβάλλοντα.

Εμπιστοσύνη στους θεσμούς και αντίληψη για την προστασία

Οι απαντήσεις αποκάλυψαν χαμηλά έως μέτρια επίπεδα εμπιστοσύνης στην προστασία των θεσμικών 
οργάνων έναντι της ρητορικής μίσους και των εγκλημάτων μίσους στο διαδίκτυο. Πολλοί ερωτηθέντες εξέφρασαν 
αβεβαιότητα σχετικά με το αν οι υπάρχοντες νόμοι ή πολιτικές είναι επαρκείς για την προστασία των θυμάτων, ενώ 
λιγότεροι δήλωσαν ότι αισθάνονται απόλυτα ασφαλείς να αναφέρουν περιστατικά εντός των κοινοτήτων τους.

Αυτή η έλλειψη εμπιστοσύνης δεν αντανακλά απαραίτητα την απόρριψη των θεσμών, αλλά μάλλον την 
περιορισμένη ορατότητα αποτελεσματικών αντιδράσεων. Οι ερωτηθέντες ανέφεραν συχνά ότι δεν 
γνωρίζουν τι συμβαίνει μετά την υποβολή μιας αναφοράς ή πού να αναζητήσουν υποστήριξη πέρα από τα 
εργαλεία της πλατφόρμας και τα άτυπα δίκτυα.

Εκφρασμένες ανάγκες και προσδοκίες

Σε όλο το ερωτηματολόγιο, οι ερωτηθέντες εξέφρασαν σαφείς προσδοκίες για βελτίωση. Αυτές περιλάμβαναν 
την ανάγκη για καλύτερη εκπαίδευση σχετικά με τη ρητορική μίσους και την ασφάλεια στο διαδίκτυο, 
σαφέστερες πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματα και τις διαδικασίες αναφοράς, καθώς και πιο ορατές 
συνέπειες για την επιβλαβή συμπεριφορά στο διαδίκτυο. Οι ερωτηθέντες τόνισαν επίσης τη σημασία των 
υποστηρικτικών περιβαλλόντων, όπου τα θύματα πιστεύονται και λαμβάνονται σοβαρά υπόψη.
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Είναι σημαντικό ότι πολλοί ερωτηθέντες εξέφρασαν ενδιαφέρον να συμμετάσχουν σε προσπάθειες 
πρόληψης, όπως εκστρατείες ευαισθητοποίησης, εκπαίδευση από ομοτίμους ή πρωτοβουλίες υπό την ηγεσία 
νέων. Αυτό ενισχύει το ευρύτερο συμπέρασμα ότι οι νέοι δεν θεωρούν τους εαυτούς τους μόνο θύματα 
ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο, αλλά και πιθανούς συντελεστές θετικών αλλαγών.

Συνολική σύνθεση

Συνολικά, τα ευρήματα του ερωτηματολογίου επιβεβαιώνουν ότι η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο είναι μια 
κοινή και σημαντική εμπειρία για τους νέους στην Ελλάδα, που χαρακτηρίζεται από συχνή έκθεση, 
περιορισμένη αναφορά και εξάρτηση από άτυπες στρατηγικές αντιμετώπισης. Τα δεδομένα υπογραμμίζουν 
σημαντικά κενά στην εμπιστοσύνη, τη γνώση και την υποστήριξη, ενώ αποκαλύπτουν επίσης την προθυμία 
των νέων να συμμετάσχουν εποικοδομητικά στις προσπάθειες πρόληψης και αντίδρασης. Αυτά τα ευρήματα 
υποστηρίζουν έντονα την έμφαση που δίνει η έκθεση στην πρόληψη, την εκπαίδευση, τη συμμετοχή των 
νέων και την οικοδόμηση εμπιστοσύνης ως κεντρικούς πυλώνες αποτελεσματικής δράσης.

Παράρτημα II: Ομάδες εστίασης

1. Περίληψη της ομάδας εστίασης για τη νεολαία

Διοργανώθηκε ομάδα εστίασης νέων με 6 νέους ηλικίας 15-30 ετών από διαφορετικά περιβάλλοντα, 
συμπεριλαμβανομένων διαφορετικών φύλων, κοινωνικοοικονομικών καταστάσεων και προσωπικών 
εμπειριών με ρητορική μίσους στο διαδίκτυο. Όλοι οι συμμετέχοντες ήταν ενεργοί χρήστες ψηφιακών και 
κοινωνικών μέσων. Ο στόχος της ομάδας εστίασης ήταν να καταγράψει τις εμπειρίες των νέων από τη 
ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, τις στρατηγικές αντιμετώπισής τους και τις ιδέες τους για πρόληψη και 
λύσεις.

Εισαγωγή και σπάσιμο του πάγου

Κατά τη διάρκεια του γύρου εισαγωγής, οι συμμετέχοντες μοιράστηκαν εν συντομία την ηλικία τους και τις αρχικές 
τους σκέψεις σχετικά με την ασφάλεια στο διαδίκτυο. Οι περισσότεροι περιέγραψαν ανάμεικτα συναισθήματα 
σχετικά με τις εμπειρίες τους στο διαδίκτυο, συνδυάζοντας τις ευκαιρίες για σύνδεση με ανησυχίες σχετικά με 
την εχθρότητα και την έλλειψη προστασίας.

Στη δραστηριότητα για το σπάσιμο του πάγου, οι συμμετέχοντες συνέκριναν το διαδίκτυο με μέρη όπως μια 
«πολυάσχολη οδός», μια «ζούγκλα» ή μια «παιδική χαρά με λίγους κανόνες», αντανακλώντας μια κοινή 
αντίληψη για τους διαδικτυακούς χώρους ως απρόβλεπτους και μερικές φορές μη ασφαλείς.

A. Πλαίσιο και έκθεση

Όλοι οι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι είχαν είτε δει είτε βιώσει προσωπικά ρητορική μίσους στο διαδίκτυο. Για 
όσους επηρεάστηκαν άμεσα, οι εμπειρίες περιλάμβαναν αρνητικές συναισθηματικές επιπτώσεις, 
συναισθήματα θυμού, θλίψης ή αποχώρησης από τις διαδικτυακές συζητήσεις. Ακόμη και όσοι δεν είχαν 
αποτελέσει άμεσο στόχο δήλωσαν ότι το να γίνονται μάρτυρες ρητορικής μίσους τους προκαλούσε δυσφορία 
και ανασφάλεια.

Οι συμμετέχοντες αντιμετώπισαν πιο συχνά ρητορική μίσους σε πλατφόρμες κοινωνικών μέσων όπως το 
Instagram, το TikTok, το YouTube και σε περιβάλλοντα παιχνιδιών. Υπήρχε ισχυρή συναίνεση ότι
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η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο έχει αυξηθεί τα τελευταία χρόνια, κάτι που οι συμμετέχοντες συνέδεσαν με 
την κοινωνική πόλωση, την ανωνυμία στο διαδίκτυο και την ταχεία διάδοση περιεχομένου.

Μεταξύ των παραγόντων που έκαναν τους συμμετέχοντες να αισθάνονται ανασφαλείς στο διαδίκτυο ήταν οι 
ανώνυμοι λογαριασμοί, η απουσία συνεπειών για τη συμπεριφορά μίσους και οι αργές ή ασαφείς απαντήσεις 
από τις πλατφόρμες. Το αίσθημα ασφάλειας συνδέθηκε με τις υποστηρικτικές διαδικτυακές κοινότητες, τα 
εργαλεία αποκλεισμού και την υποστήριξη από ομοτίμους.

B. Αντιδράσεις και στρατηγικές αντιμετώπισης

Όταν αντιμετώπιζαν ρητορική μίσους, οι περισσότεροι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι συνήθως την αγνοούσαν 
ή την προσπερνούσαν. Άλλοι προτιμούσαν να μιλήσουν με φίλους ή συγγενείς αντί να αναφέρουν επίσημα τα 
περιστατικά. Η αναφορά θεωρούνταν γενικά αναποτελεσματική.

Τα κύρια εμπόδια για την αναφορά περιστατικών ήταν η έλλειψη εμπιστοσύνης στα συστήματα αναφοράς, ο 
φόβος να γίνουν περαιτέρω στόχος, η αβεβαιότητα σχετικά με τον τρόπο αναφοράς και η πεποίθηση ότι 
τίποτα δεν θα αλλάξει. Οι συμμετέχοντες σημείωσαν ότι η συναισθηματική εξάντληση αποθαρρύνει επίσης τη 
δράση.

Ορισμένοι συμμετέχοντες μοιράστηκαν παραδείγματα νέων που αντιτάχθηκαν στη ρητορική μίσους, ιδίως 
όταν οι αντιδράσεις ήταν συλλογικές και όχι ατομικές. Αυτές οι ενέργειες θεωρήθηκαν αποτελεσματικές όταν 
περιλάμβαναν αλληλεγγύη, χιούμορ ή ήρεμες εξηγήσεις αντί για αντιπαράθεση.

Η έκθεση στη ρητορική μίσους μείωσε την εμπιστοσύνη των συμμετεχόντων στις ψηφιακές πλατφόρμες και, 
για ορισμένους, στην κοινωνία γενικότερα, συμβάλλοντας στον κυνισμό και την αποστασιοποίηση.

C. Αντιλήψεις των ενηλίκων και των θεσμών

Οι συμμετέχοντες γενικά θεωρούσαν ότι οι ενήλικες, συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτικών και των 
γονέων, δεν κατανοούν πλήρως την πραγματικότητα της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο που βιώνουν οι νέοι. Οι 
αντιδράσεις των σχολείων περιγράφονταν συχνά ως γενικές και αποσυνδεδεμένες από τις πραγματικές 
καταστάσεις στο διαδίκτυο.

Οι συμμετέχοντες πίστευαν ότι η εκπαίδευση θα μπορούσε να διαδραματίσει σημαντικότερο ρόλο αν 
ασχολούνταν με παραδείγματα από την πραγματική ζωή, την ψηφιακή συμπεριφορά και τον συναισθηματικό 
αντίκτυπο, αντί να επικεντρώνεται μόνο σε αφηρημένους κανόνες. Οι απόψεις για τις εταιρείες κοινωνικών 
μέσων ήταν σε μεγάλο βαθμό αρνητικές, καθώς οι συμμετέχοντες θεωρούσαν ότι οι πλατφόρμες δίνουν 
προτεραιότητα στην αλληλεπίδραση έναντι της ασφάλειας και δεν ενεργούν αρκετά γρήγορα για να αφαιρέσουν 
επιβλαβές περιεχόμενο.

D. Ρόλοι και ευθύνες

Οι νέοι θεωρούσαν ότι έχουν σημαντικό ρόλο στη δημιουργία ασφαλέστερων διαδικτυακών χώρων, ιδίως 
μέσω της αλληλοϋποστήριξης, της αναφοράς επιβλαβούς περιεχομένου όταν είναι δυνατόν και της 
προώθησης της σεβαστής συμπεριφοράς. Οι influencers και τα πρότυπα θεωρούνταν ιδιαίτερα ισχυροί, καθώς οι 
ενέργειές τους και τα μηνύματά τους μπορούν να ομαλοποιήσουν τη θετική συμπεριφορά και να 
αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τη ρητορική μίσους.

Τα κινήματα και οι πρωτοβουλίες που οδηγούνται από νέους θεωρήθηκαν πιο αξιόπιστα και πιο οικεία από 
τις εκστρατείες που οδηγούνται από ενήλικες.

E. Λύσεις, υποστήριξη και όραμα για το μέλλον
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Όταν τους ζητήθηκε να σχεδιάσουν μια εκστρατεία ή ένα εργαλείο για να κάνουν το διαδίκτυο ασφαλέστερο, 
οι συμμετέχοντες πρότειναν πρωτοβουλίες που δημιουργήθηκαν από νέους, χρησιμοποιώντας σύντομα 
βίντεο, πραγματικές ιστορίες, δημιουργικό περιεχόμενο και μορφές κοινωνικών μέσων που είναι γνωστές 
στους νέους. Οι εκστρατείες πρέπει να αποφεύγουν τον ηθικολογικό τόνο και να επικεντρώνονται στην 
ενσυναίσθηση, τις πραγματικές συνέπειες και την αλληλεγγύη.

Οι πιο χρήσιμες μορφές υποστήριξης για τα θύματα προσδιορίστηκαν ως η υποστήριξη από ομοτίμους, η 
πρόσβαση σε κάποιον αξιόπιστο για να μιλήσουν, η ψυχολογική υποστήριξη και η παροχή σαφέστερων 
πληροφοριών σχετικά με τα δικαιώματα και τις επιλογές αναφοράς. Οι συμμετέχοντες εξέφρασαν την 
επιθυμία για απλούστερους και πιο διαφανείς κανόνες στο διαδίκτυο, συμπεριλαμβανομένης της ταχύτερης 
ανάληψης δράσης κατά της ρητορικής μίσους.

Τα βασικά μηνύματα προς τους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων περιλάμβαναν την ανάγκη να ακουστούν οι 
νέοι, να συμμετάσχουν στο σχεδιασμό λύσεων, να επενδυθεί στην εκπαίδευση και την ψηφιακή παιδεία και 
να λογοδοτήσουν οι εταιρείες κοινωνικών μέσων.

Σύνοψη και γενικά συμπεράσματα

Στη συνοπτική συζήτηση, οι συμμετέχοντες τόνισαν ότι η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο είναι ένα κοινό και 
αυξανόμενο πρόβλημα που επηρεάζει σημαντικά την ευημερία και τη συμμετοχή των νέων στο διαδίκτυο. 
Υπήρξε ισχυρή συμφωνία σχετικά με τη σημασία της συμμετοχής των νέων στις προσπάθειες πρόληψης, της 
βελτίωσης της εκπαίδευσης και των αποτελεσματικότερων αντιδράσεων από τις πλατφόρμες και τους 
θεσμούς.

Η ομάδα εστίασης υπογράμμισε την ανάγκη για προσεγγίσεις που να εστιάζουν στους νέους, να είναι 
ρεαλιστικές και συμμετοχικές, προκειμένου να αντιμετωπιστεί η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο, σε στενή 
συνάρτηση με τους στόχους του έργου UNITY.

2. Περίληψη της ομάδας εστίασης των επαγγελματιών

Διοργανώθηκε μια ομάδα εστίασης με 6 επαγγελματίες που εργάζονται σε τομείς σχετικούς με τη νεολαία, 
συμπεριλαμβανομένων εκπαιδευτικών, κοινωνικών λειτουργών που ασχολούνται με τη νεολαία, 
εκπροσώπων της κοινωνίας των πολιτών και επαγγελματιών που ασχολούνται με την χάραξη πολιτικής. Οι 
συμμετέχοντες είχαν άμεση εμπειρία από τη συνεργασία με νέους και από θέματα που σχετίζονται με την 
ασφάλεια στο διαδίκτυο, την ένταξη και τη ρητορική μίσους. Στόχος της συζήτησης ήταν να διερευνηθούν οι 
επαγγελματικές απόψεις σχετικά με τις τάσεις, τις αιτίες, τις θεσμικές αντιδράσεις και τις μελλοντικές ανάγκες που 
σχετίζονται με τη ρητορική μίσους στο διαδίκτυο και τα εγκλήματα μίσους που επηρεάζουν τη νεολαία.

Γύρος εισαγωγικών παρουσιάσεων

Οι συμμετέχοντες παρουσίασαν εν συντομία τον εαυτό τους, περιγράφοντας τον επαγγελματικό τους ρόλο 
και την εμπειρία τους με τους νέους και την ασφάλεια στο διαδίκτυο. Οι περισσότεροι συμμετέχοντες 
ανέφεραν ότι έρχονται συχνά σε επαφή με περιπτώσεις ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο μέσω της εργασίας 
τους, είτε άμεσα με νέους είτε έμμεσα μέσω θεσμικής παρακολούθησης, μηχανισμών αναφοράς ή 
υπηρεσιών υποστήριξης.

A. Κατανόηση του πλαισίου και της επικράτησης

Οι συμμετέχοντες συμφώνησαν ότι η διαδικτυακή ρητορική μίσους που επηρεάζει τους νέους είναι ευρέως 
διαδεδομένη και όλο και πιο ορατή σε επαγγελματικά περιβάλλοντα. Οι εκπαιδευτικοί και οι εργαζόμενοι με 
νέους σημείωσαν τακτικά
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περιστατικά που αναφέρθηκαν από μαθητές, ενώ εκπρόσωποι ΜΚΟ και υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής 
παρατήρησαν συγκεκριμένα μοτίβα μέσω γραμμών βοήθειας, δραστηριοτήτων παρακολούθησης και 
μεμονωμένων περιπτώσεων.

Οι πιο συνηθισμένες μορφές μίσους στο διαδίκτυο που εντοπίστηκαν ήταν ρατσιστικό, ξενοφοβικό, 
ομοφοβικό, σεξιστικό και μισογυνιστικό περιεχόμενο, που συχνά διασταυρωνόταν με πολιτικές ή κοινωνικές 
συζητήσεις. Οι συμμετέχοντες ανέφεραν ομόφωνα ότι η κατάσταση έχει επιδεινωθεί τα τελευταία 2-3 
χρόνια, επικαλούμενοι την αυξημένη συμμετοχή στο διαδίκτυο, την πόλωση και την κανονικοποίηση της ακραίας 
γλώσσας.

Οι επαγγελματίες αξιολόγησαν τον αντίκτυπο της ρητορικής μίσους στους νέους μέσω αλλαγών στη 
συμπεριφορά, μειωμένης συμμετοχής, συναισθηματικής δυσφορίας, απομάκρυνσης από το σχολείο και 
αυξημένων αιτημάτων για ψυχοκοινωνική υποστήριξη. Αρκετοί συμμετέχοντες τόνισαν ότι ο αντίκτυπος είναι 
συχνά έμμεσος και σωρευτικός, γεγονός που καθιστά δύσκολη τη μέτρησή του μόνο μέσω επίσημων δεικτών.

B. Αιτίες και παράγοντες που συμβάλλουν

Οι συμμετέχοντες εντόπισαν πολλαπλούς παράγοντες που συμβάλλουν στη συμμετοχή των νέων σε 
διαδικτυακές εκφράσεις μίσους. Αυτοί περιλαμβάνουν την επιρροή των συνομηλίκων, την επιθυμία για 
κοινωνική αποδοχή, την έλλειψη ψηφιακών γνώσεων, την έκθεση σε πολωμένο περιεχόμενο και την 
περιορισμένη κατανόηση των συνεπειών. Αρκετοί επαγγελματίες τόνισαν ότι ορισμένοι νέοι θεωρούν το 
περιεχόμενο μίσους ως χιούμορ ή πρόκληση και όχι ως βλάβη.

Η πίεση της ομάδας και η δυναμική του διαδικτύου θεωρήθηκαν σημαντικοί παράγοντες, με τους συμμετέχοντες 
να σημειώνουν ότι οι νέοι μπορεί να συμμετέχουν σε μισαλλόδοξα σχόλια για να αποφύγουν τον αποκλεισμό 
ή για να αποκτήσουν προβολή. Ενώ οι επαγγελματίες συμφώνησαν ότι οι περισσότεροι νέοι δεν θεωρούν την 
ρητορική μίσους αποδεκτή, σημείωσαν μια τάση να υποβαθμίζουν τη σοβαρότητά της, ιδίως στο 
διαδικτυακό περιβάλλον.

Συζητήθηκαν επίσης οι διαφορές μεταξύ των φύλων και οι διατομεακές διαφορές. Οι συμμετέχοντες 
παρατήρησαν ότι τα κορίτσια και οι νέοι διαφορετικού φύλου γίνονται συχνότερα στόχος και τείνουν να 
εσωτερικεύουν τον αντίκτυπο, ενώ τα αγόρια εμπλέκονται συχνότερα ως δράστες ή παθητικοί θεατές, 
επηρεασμένα από τις νόρμες των συνομηλίκων τους και τις διαδικτυακές υποκουλτούρες.

C. Αντίκτυπος στους νέους και την κοινωνία

Οι επαγγελματίες ανέφεραν ότι η έκθεση σε ρητορική μίσους στο διαδίκτυο επηρεάζει αρνητικά την 
ευημερία, την αυτοπεποίθηση και το αίσθημα του ανήκειν των νέων. Μπορεί να οδηγήσει σε αποχή από τη 
συμμετοχή στο διαδίκτυο και εκτός διαδικτύου, σε αυξημένο άγχος και σε μειωμένη εμπιστοσύνη στους 
θεσμούς και τις δημοκρατικές διαδικασίες.

Τα εμπόδια στην αναφορά περιστατικών συζητήθηκαν εκτενώς και περιλάμβαναν τον φόβο αντιποίνων, την 
έλλειψη εμπιστοσύνης στις αρχές, την αβεβαιότητα σχετικά με τις διαδικασίες αναφοράς και προηγούμενες 
αρνητικές εμπειρίες με τις απαντήσεις των πλατφορμών. Οι συμμετέχοντες που είχαν αναφέρει οι ίδιοι 
περιεχόμενο εξέφρασαν μικτή ικανοποίηση, περιγράφοντας συχνά τις απαντήσεις των πλατφορμών ως αργές 
ή αναποτελεσματικές.

D. Αντιδράσεις θεσμικών οργάνων και πολιτικών
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Οι συμμετέχοντες θεωρούσαν γενικά τα υφιστάμενα νομικά πλαίσια ως εν μέρει επαρκή, αλλά με ασυνεπή 
εφαρμογή. Παρόλο που υπάρχουν νόμοι, οι επαγγελματίες υπογράμμισαν κενά στην εφαρμογή, την 
ευαισθητοποίηση και τον συντονισμό.

Η εκπαίδευση θεωρήθηκε ως ένα κρίσιμο μέσο πρόληψης, αλλά οι συμμετέχοντες εντόπισαν σημαντικά κενά, 
όπως η έλλειψη κατάρτισης των εκπαιδευτικών, η ανεπαρκής ενσωμάτωση της ψηφιακής παιδείας και ο 
περιορισμένος χρόνος στα προγράμματα σπουδών. Οι θεσμικοί φορείς θεωρήθηκαν καλύτερα 
προετοιμασμένοι για την αντιμετώπιση περιστατικών μίσους εκτός διαδικτύου παρά στο διαδίκτυο, ιδίως 
όταν τα περιστατικά ξεπερνούν τα θεσμικά ή εθνικά όρια.

Η συνεργασία μεταξύ σχολείων, ΜΚΟ, αρχών επιβολής του νόμου και υπευθύνων χάραξης πολιτικής 
περιγράφηκε ως άνιση και σε μεγάλο βαθμό άτυπη. Οι συμμετέχοντες σημείωσαν την έλλειψη δομημένης 
συνεργασίας σε τοπικό, εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. Η συνεργασία με τις εταιρείες τεχνολογίας ήταν 
περιορισμένη και συχνά αντιδραστική, με τους επαγγελματίες να ζητούν σαφέστερους διαύλους επικοινωνίας 
και κοινή ευθύνη.

Οι συμμετέχοντες τόνισαν την ανάγκη για πρόσθετους πόρους, συμπεριλαμβανομένης της εξειδικευμένης 
κατάρτισης, των σαφών πρωτοκόλλων, του εξειδικευμένου προσωπικού και της βιώσιμης χρηματοδότησης 
για την ενίσχυση των θεσμικών αντιδράσεων.

E. Καλές πρακτικές, πρόληψη και μελλοντικές κατευθύνσεις

Οι επαγγελματίες μοιράστηκαν παραδείγματα αποτελεσματικών πρωτοβουλιών, όπως εργαστήρια υπό την 
καθοδήγηση ομοτίμων, προγράμματα παιδείας στα μέσα επικοινωνίας και εκστρατείες προώθησης της 
σεβαστής συμπεριφοράς στο διαδίκτυο. Οι επιτυχημένες πρωτοβουλίες περιγράφηκαν ως συμμετοχικές, 
μακροπρόθεσμες και προσαρμοσμένες στο συγκεκριμένο πλαίσιο, και όχι ως μεμονωμένες δράσεις.

Οι συμμετέχοντες τόνισαν τη σημασία της συμμετοχής των νέων ως ενεργών εταίρων, και όχι μόνο ως 
δικαιούχων, στις προσπάθειες πρόληψης. Μεταξύ των προτεινόμενων εργαλείων περιλαμβάνονται προγράμματα 
νεανικών πρεσβευτών, εκστρατείες που δημιουργούνται από κοινού και ασφαλείς χώροι διαλόγου.

Κοιτώντας προς το μέλλον, οι επαγγελματίες προέβλεψαν αύξηση των πιο διακριτικών και 
κανονικοποιημένων μορφών ρητορικής μίσους, μεγαλύτερη χρήση ιδιωτικών και κρυπτογραφημένων 
πλατφορμών, καθώς και προκλήσεις που σχετίζονται με τις αναδυόμενες τεχνολογίες, όπως το περιεχόμενο 
που δημιουργείται από τεχνητή νοημοσύνη. Τόνισαν την επείγουσα ανάγκη για προληπτική πρόληψη και 
ισχυρότερη διατομεακή συνεργασία.

Σύνοψη και γενικά συμπεράσματα

Στην τελική συζήτηση, οι συμμετέχοντες συμφώνησαν ότι η ρητορική μίσους στο διαδίκτυο μεταξύ των νέων 
είναι ένα αυξανόμενο και πολύπλοκο ζήτημα που απαιτεί συντονισμένες, πολυεπίπεδες απαντήσεις. Ενώ οι 
επαγγελματίες αναγνωρίζουν τον ρόλο τους στην πρόληψη και την υποστήριξη, υπογράμμισαν την ανάγκη για 
σαφέστερες πολιτικές, ισχυρότερη συνεργασία, βελτιωμένη εκπαίδευση και μεγαλύτερη λογοδοσία για τις 
ψηφιακές πλατφόρμες.

Η ομάδα εστίασης υπογράμμισε τη σημασία της διαρκούς επένδυσης στην ανάπτυξη ικανοτήτων και τη συμμετοχή 
των νέων, ενισχύοντας τη συνάφεια της προσέγγισης του έργου UNITY για την αντιμετώπιση της ρητορικής 
μίσους στο διαδίκτυο μέσω της εκπαίδευσης, της συνεργασίας και της δράσης βάσει τεκμηριωμένων 
στοιχείων.
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